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1. OBJETO

El presente documento establece los Términos y Condiciones aplicables al uso de la
Plataforma ADAMO RISK, una solucidn tecnoldgica de propiedad de ADAMO S.A.S., orientada
al cumplimiento normativo, la gestion preventiva del riesgo legal y reputacional, y el
monitoreo continuo de contrapartes, operaciones y entidades, mediante el uso de
herramientas automatizadas e inteligencia artificial.

ADAMO RISK estd disefiada para asistir a empresas y profesionales sujetos a obligaciones de
debida diligencia, cumplimiento de normativas AML/CFT y programas internos como el
SAGRILAFT, brindando un entorno centralizado y trazable para la evaluacidon de personas
naturales y juridicas frente a listas restrictivas nacionales e internacionales, patrones
sospechosos, y configuraciones de riesgo personalizables.

La Plataforma permite:

e Lacargade datos de personas o entidades a evaluar, de forma manual o automatizada
(API);

e El andlisis automatizado mediante agentes de IA, con consulta a bases como OFAC,
ONU, INTERPOL, SAGRILAFT, listas de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y otras
fuentes publicas o privadas;

e La generacion de alertas, reportes de coincidencias, visualizacion de relaciones e
historial de consultas;

e La documentacion de decisiones internas y el escalamiento de casos con soporte
técnico, para efectos de auditoria, cumplimiento y trazabilidad.

El servicio se ofrece bajo una modalidad de plan mensual, asociado a volumen de consultas o
uso autorizado. ADAMO RISK no reemplaza el criterio profesional del Oficial de Cumplimiento
ni ejecuta acciones automaticas como bloqueo, congelamiento o reporte. La decisién final
sobre cada caso corresponde exclusivamente al Cliente.

El uso de la Plataforma implica la aceptacion expresa de estos Términos y Condiciones, los
cuales forman parte integral del contrato de prestacidn de servicios suscrito con ADAMO.

2. APLICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, uso y funcionamiento de la
Plataforma ADAMO RISK, operada por ADAMO S.A.S., sociedad legalmente constituida bajo
las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT 9014662591-1, domiciliada en la
ciudad de Pereira, Colombia.

La aceptacidn expresa o tacita de estos Términos y Condiciones constituye un acuerdo
juridicamente vinculante entre el Cliente —persona juridica o natural con actividad



econdmica, sujeta a obligaciones de cumplimiento normativo— y ADAMO, por el cual se
establece el marco legal que regula la contratacion, uso y responsabilidad del servicio.

ADAMO RISK esta destinada exclusivamente a clientes corporativos y profesionales de
cumplimiento, tales como Oficiales de Cumplimiento, oficiales de riesgos, auditores internos
o analistas legales, quienes actian como responsables del monitoreo preventivo y reactivo
de riesgo legal, reputacional y operativo dentro de sus organizaciones.

El acceso a la Plataforma, el uso de sus funcionalidades, la configuracién de matrices de riesgo
y la evaluacién de alertas se entenderdn como aceptacion de estos Términos y Condiciones,
asi como de sus actualizaciones. En caso de desacuerdo, el Cliente debera abstenerse de
utilizar el servicio o solicitar la terminacidn de la relacién contractual.

ADAMO podra suspender o restringir el acceso a la Plataforma, de forma temporal o
definitiva, en caso de uso no autorizado, incumplimiento contractual, intento de
manipulacidn técnica, violacién a la ley o uso contrario al objeto para el cual fue disefiada la
solucidn, sin que ello implique incumplimiento de su parte ni derecho a indemnizacién.

3. IDENTIFICACION Y DATOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

En cumplimiento del deber de informacion consagrado en la Ley 1480 de 2011 y demas
normas aplicables, se informa que la Plataforma ADAMO RISK es operada por ADAMO S.A.S,,
sociedad legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con
NIT 9014662591-1, con domicilio principal en la ciudad de Pereira, Colombia.

La sede principal de ADAMO se encuentra ubicada en la Carrera 16 Bis # 8 — 24, Edificio Oko
Tower, Piso 6, y el canal de atencion oficial para consultas, requerimientos, peticiones o
soporte es el correo electronico contact@adamoservices.co .

Adicionalmente, ADAMO pone a disposicion del Cliente la linea telefénica mévil +57 321 626
5361, a través de la cual se podra brindar acompafiamiento técnico, recibir solicitudes de
soporte y atender dudas operativas o contractuales, durante los horarios habiles establecidos
en la legislacion laboral colombiana o segun lo dispuesto en la Politica de Atencién al Usuario.

Cualquier comunicacién formal relacionada con el uso de la Plataforma, la ejecucién del
servicio o el cumplimiento de estos Términos y Condiciones debera remitirse a través de los
canales aqui descritos.

4. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion y aplicacion de los presentes Términos y Condiciones, se
entenderdn por los siguientes términos los significados que aqui se asignan, sin perjuicio de
las definiciones contenidas en la Ley 526 de 1999, el Capitulo X de la Circular Basica Juridica
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de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Capitulo IV del Decreto 830 de 2021
(SAGRILAFT), la Ley 1621 de 2013, la Ley 222 de 1995 y demds normas complementarias:

ADAMO RISK: Plataforma tecnolégica operada por ADAMO S.A.S., orientada al cumplimiento
normativo y la gestién de riesgos legales, financieros y reputacionales, mediante el analisis
automatizado de entidades, personas y operaciones, en funcién de matrices de riesgo
configurables, monitoreo en tiempo real, consulta de listas restrictivas, y generacién de
alertas bajo parametros definidos por el Cliente.

Agente de Inteligencia Artificial (IA): Motor técnico de evaluacion automatizada que permite,
a través de reglas logicas y algoritmos entrenados, ejecutar busquedas, interpretar patrones
de riesgo, detectar coincidencias relevantes y clasificar resultados preliminares conforme a
las configuraciones activadas por el Cliente.

Alerta de cumplimiento: Evento generado por la Plataforma cuando un individuo, entidad u
operacion evaluada presenta una coincidencia, seial de alerta, desviacién de pardmetros o
comportamiento atipico, que podria requerir andlisis humano posterior, escalamiento,
reporte o documentacion.

Cliente: Persona natural o juridica que contrata el servicio de ADAMO RISK, crea cuentas de
usuario, configura matrices de riesgo y es responsable de tomar decisiones finales respecto a
los resultados obtenidos. El Cliente asume el rol de Responsable del Tratamiento en relacién
con los datos ingresados en la Plataforma.

Datos de entrada: Informacion suministrada por el Cliente a la Plataforma, que puede incluir
nombres, apellidos, razén social, NIT, documento de identidad, jurisdiccidn, datos financieros,
operativos o conductuales sobre personas o entidades sujetas a analisis de riesgo.

Lista restrictiva: Base de datos publica, privada o institucional que contiene personas
naturales, juridicas o estructuras asociadas con actividades delictivas, sanciones,
investigaciones, terrorismo, lavado de activos, corrupcion, financiamiento de armas o trafico
ilicito. Incluye listas como OFAC, ONU, INTERPOL, FBI, DEA, EU Sanctions, PEP (personas
expuestas politicamente), listas vinculadas al SAGRILAFT, entre otras.

Matriz de riesgo: Estructura de evaluacién compuesta por factores, criterios y ponderaciones
definidos por el Cliente, que permite calificar entidades, personas u operaciones de acuerdo
con su perfil de exposicidon a amenazas legales, reputacionales, geograficas, sectoriales o
financieras.

Monitoreo continuo: Proceso sistemdatico mediante el cual la Plataforma reevalla a
intervalos periddicos los perfiles previamente cargados o monitoreados, detectando cambios
en las condiciones de riesgo, inclusion en nuevas listas, reactivacion de alertas o modificacion
de su estatus.



Operacion sospechosa: Accidn, patréon o comportamiento atipico detectado mediante la
Plataforma, que puede implicar una alerta preventiva o un hallazgo sujeto a evaluacién
posterior. ADAMO RISK no califica juridicamente ninguna operacidn como sospechosa:
simplemente entrega informacion para analisis humano.

Oficial de Cumplimiento: Profesional designado por el Cliente, conforme a la normatividad
vigente (SAGRILAFT, SARLAFT, SIPLAFT u otros), responsable de liderar los procesos de debida
diligencia, andlisis de riesgo y decisiones frente a reportes o acciones derivadas del
monitoreo.

Plan mensual: Modelo comercial mediante el cual el Cliente contrata el servicio por un
periodo definido, con acceso a una cantidad determinada de consultas, usuarios, registros o
almacenamiento, bajo condiciones pactadas en la propuesta comercial y el contrato.

Reporte de analisis: Documento generado por la Plataforma que consolida los hallazgos,
alertas, registros de busqueda, decisiones tomadas, evidencias técnicas y trazabilidad de una
evaluacién puntual o de un monitoreo continuo.

Screening: Funcionalidad que permite verificar automaticamente si una persona o entidad
aparece en listas restrictivas, registros sancionatorios, noticias relevantes o investigaciones
publicas, con base en su nombre, documento o razén social.

Trazabilidad: Registro cronoldgico, técnico y verificable de todas las acciones, accesos,
busquedas, evaluaciones y decisiones tomadas dentro de la Plataforma por parte del Cliente
o sus usuarios autorizados. Cada registro incluye sello de tiempo, usuario ejecutor, tipo de
operacion y resultado generado.

Usuario autorizado: Persona natural designada por el Cliente para acceder a la Plataforma
con credenciales seguras, con rol especifico de carga de datos, analisis, consulta o
administracion del sistema. El Cliente es responsable por las acciones realizadas por sus
usuarios.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ADAMO RISK

ADAMO RISK es una solucion tecnoldgica disefiada para apoyar a los Clientes en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y regulatorias en materia de prevencién del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, corrupcién y riesgo reputacional, mediante el
analisis automatizado de informacion, la generacion de alertas y la trazabilidad de decisiones.

El servicio ofrecido a través de la Plataforma ADAMO RISK incluye, entre otras, las siguientes
funcionalidades principales:

5.1. Panel de cumplimiento



Acceso web seguro y personalizado, desde el cual los usuarios autorizados del Cliente pueden:

Iniciar sesidn con autenticacion robusta;

Cargar datos de personas o entidades a evaluar, de forma individual o masiva;
Consultar el historial de evaluaciones, alertas generadas, y decisiones tomadas;
Configurar flujos de monitoreo automatizado y notificaciones.

5.2. Motor de screening y analisis

La Plataforma realiza procesos automaticos de verificacidon y cruce de informacion en tiempo
real, utilizando motores de IA y conexiones a multiples bases de datos, incluyendo:

Listas restrictivas internacionales: OFAC, ONU, INTERPOL, EU Sanctions, FinCEN, FBI,
etc.;

Listas nacionales: PEP (Personas Expuestas Politicamente), Boletin de Responsables
Fiscales, registros judiciales, sancionatorios y disciplinarios;

Noticias adversas, alertas reputacionales, medios abiertos y bases de datos publicas
integradas;

Matrices de riesgo configurables segun criterios definidos por el Cliente (por
ejemplo: jurisdiccidn, sector econémico, relaciones asociadas, volumen de
operaciones).

5.3. Generacion de alertas y reportes

Cada evaluacién genera un informe estructurado que puede incluir:

Nivel de riesgo preliminar basado en parametros configurados;

Resultados de coincidencias (positivas, parciales o descartadas);

Evidencia técnica de busqueda (fecha, hora, IP, hash del resultado, fuente
consultada);

Recomendaciones del sistema (sin constituir decisiones automaticas);
Historial de acciones realizadas por el Cliente (usuario, evento, comentario,
descarga).

5.4. Personalizacidn y configuraciones

El Cliente podra:

Ajustar las matrices de riesgo con base en su perfil regulatorio y apetito de riesgo;
Activar o desactivar listas especificas por jurisdiccién, sector o propdsito;
Establecer perfiles de usuario y jerarquias de aprobacion para decisiones internas;
Integrar la Plataforma via APl REST con sus sistemas de onboarding, CRM, ERP u
otros médulos internos.



5.5. Planes comerciales

ADAMO RISK opera bajo un modelo de plan mensual escalable por volumen, que puede

incluir:
e Numero de entidades evaluadas;
e Cantidad de usuarios simultaneos;
e Almacenamiento histérico de reportes;
e Nivel de integraciéon API;
e Servicios complementarios como analisis reputacional, monitoreo continuo o

reportes de inteligencia.
5.6. Cumplimiento normativo y trazabilidad

La Plataforma esta disefiada para apoyar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el SAGRILAFT, SARLAFT, SIPLAFT y demds esquemas sectoriales de prevenciéon de delitos
financieros, brindando a los Clientes:

Evidencia probatoria de las busquedas realizadas;
Registro de decisiones internas con trazabilidad técnica;
Capacidades de auditoria interna y externa;

Respaldo documental ante visitas de supervisidn o procesos judiciales.

6. DEL USO Y REGISTRO
6.1. Modelo B2B y responsabilidad del Cliente

ADAMO RISK es una solucion tecnolégica ofrecida bajo un modelo Business to Business (B2B),
destinada exclusivamente a empresas, organizaciones y profesionales con obligaciones
legales o contractuales en materia de cumplimiento normativo, gestion de riesgos vy
monitoreo preventivo.

El Cliente es responsable por la legalidad, pertinencia y finalidad del uso de la Plataforma,
incluyendo la carga de datos, la activacidon de procesos de evaluacion, la configuracion de
alertas y la toma de decisiones derivadas del analisis automatizado. En ningin caso ADAMO
actua como entidad reguladora, organismo de control o autoridad de supervision.

Corresponde al Cliente verificar la base juridica que sustenta el tratamiento de los datos
personales o sensibles que ingrese a la Plataforma, asi como el cumplimiento de los principios
y obligaciones derivados de la Ley 1581 de 2012 y demads normas de proteccién de datos
personales aplicables.

6.2. Requisitos de registro y activacion



Para acceder a los servicios de ADAMO RISK, el Cliente debera completar un proceso de

registro que incluye:

Firma del Contrato Marco de Servicios y del Acuerdo de Transmision de Datos
Personales;

Acreditacién de existencia legal mediante certificado de cdmara de comercio y RUT;
Registro del representante legal y de los usuarios autorizados, con asignacién de
roles operativos y administrativos;

Configuracién inicial de parametros de riesgo, listas activas, y politicas internas de
cumplimiento.

ADAMO podrd realizar validaciones previas, analisis de riesgo contractual o solicitudes

complementarias antes de autorizar el acceso definitivo a la Plataforma.

6.3. Acceso y medidas de seguridad

El acceso a la Plataforma se realiza mediante credenciales Unicas asignadas a los usuarios

autorizados del Cliente. El sistema incorpora medidas de seguridad organizativas y técnicas,

tales como:

Autenticacion multifactor (2FA);

Control de sesiones activas y permisos por rol;

Trazabilidad de accesos, busquedas y decisiones;

Restriccion de acceso por direccién IP, jurisdiccion o dispositivo (opcional);
Cifrado de comunicaciones y almacenamiento seguro de reportes.

El Cliente se compromete a custodiar las credenciales asignadas, a revocar accesos

innecesarios y a notificar de inmediato cualquier incidente de seguridad o uso no autorizado.

6.4. Causales de suspension o terminacion

ADAMO podra suspender total o parcialmente el acceso a la Plataforma cuando:

Se detecte un uso indebido, no autorizado o contrario a estos Términos y
Condiciones;

El Cliente incurra en mora en el pago del plan contratado;

Exista evidencia de que el servicio estd siendo usado con fines ilicitos, evasivos o
contrarios al orden publico;

Se presenten intentos de manipulaciéon técnica, explotacion de vulnerabilidades o
escaneo no autorizado;

Se reciba un requerimiento de una autoridad competente que asi lo ordene;

Se haya finalizado el contrato sin renovacidn o vencido el término del plan vigente.



La suspension sera notificada al Cliente y se mantendra hasta que cesen las causas que la
motivaron o se defina contractualmente la terminacién del vinculo.

6.5. Responsabilidad sobre usuarios autorizados

El Cliente es el Unico responsable por las actuaciones de sus usuarios autorizados dentro de
la Plataforma. Toda accidn ejecutada bajo las credenciales asignadas se presumird valida,
legitima y atribuible al Cliente.

ADAMO podra bloquear usuarios especificos, de forma preventiva o definitiva, cuando
detecte accesos inusuales, operaciones no autorizadas o infracciones a las normas de uso.

7. DECLARACIONES Y COMPROMISOS DE USO

Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Cliente declara
expresamente que entiende la naturaleza, alcance y limitaciones del servicio prestado por
ADAMO RISK, y se compromete a utilizar la Plataforma de manera legal, diligente, segura y
conforme con los principios de buena fe, transparencia y responsabilidad institucional.

En particular, el Cliente declara y se compromete a:

7.1. Utilizar la Plataforma exclusivamente para fines legitimos, relacionados con la evaluacién
del riesgo legal, reputacional o financiero de personas naturales o juridicas con quienes tenga,
haya tenido o prevea tener una relacién juridica, contractual, laboral o comercial.

7.2. No emplear ADAMO RISK para realizar investigaciones masivas sin fundamento legal,
intromisiones en la vida privada de terceros, mineria de datos sin consentimiento o uso de la
informacioén con fines discriminatorios, difamatorios o abusivos.

7.3. Obtener y conservar las autorizaciones requeridas para el tratamiento de datos
personales de terceros, incluyendo la autorizacion para consultar, almacenar y analizar
informacién en el marco de procesos de cumplimiento normativo.

7.4. Asumir la responsabilidad exclusiva por las decisiones que tome con base en la
informacién obtenida mediante la Plataforma, comprendiendo que ADAMO no actia como
autoridad judicial, regulatoria ni de supervision, ni emite juicios vinculantes sobre el
perfilamiento de riesgo.

7.5. Revisar, documentar y sustentar internamente toda decisiéon adoptada a partir de las
alertas generadas, especialmente cuando estas impliquen afectacién de derechos, rechazo de
relaciones comerciales, suspension de operaciones o reportes ante autoridades.



7.6. No alterar, manipular ni suprimir los registros técnicos generados por la Plataforma,
incluyendo reportes, trazabilidad, logs de actividad, configuraciones de matrices de riesgo y
evidencias electrdnicas asociadas a cada evaluacidn.

7.7. Informar de forma inmediata a ADAMO cualquier incidente de seguridad, acceso no
autorizado, comportamiento andmalo o mal funcionamiento de la Plataforma que pueda
comprometer la legalidad, integridad o disponibilidad del servicio.

7.8. Abstenerse de permitir el acceso a la Plataforma a personas no autorizadas, revocar de
inmediato credenciales de exusuarios y aplicar medidas internas de control de acceso acordes
con los principios de privacidad, proporcionalidad y minimizacidn de datos.

7.9. No realizar ningun tipo de ingenieria inversa, prueba de vulnerabilidad, extraccion de
base de datos o desarrollo derivado que implique la apropiacién, reproduccidn o uso indebido
de la tecnologia, arquitectura o contenido funcional de ADAMO RISK.

8. COSTO DEL SERVICIO

El uso de la Plataforma ADAMO RISK esta sujeto al pago de una contraprestacién econdmica
por parte del Cliente, conforme a las condiciones definidas en la propuesta comercial
aceptaday el contrato marco de servicios suscrito con ADAMO. El modelo comercial aplicable
es el de plan mensual escalable por volumen, el cual puede comprender:

Numero de evaluaciones o screenings realizados durante el mes;
Cantidad de entidades/personas monitoreadas de forma continua;
NuUmero de usuarios activos con credenciales autorizadas;

Acceso a funcionalidades avanzadas (visualizacion de relaciones, integracion API,
reporteria extendida, personalizacién de matrices);
e Nivel de almacenamiento y retencion de evidencias electrdénicas e informes técnicos.

El valor del plan mensual podra variar en funcion de factores tales como:

Sector regulado del Cliente (financiero, real, solidario, etc.);
Jurisdicciones monitoreadas (nacionales o internacionales);
Frecuencia del monitoreo continuo;

Requerimientos de integracion con sistemas internos del Cliente (ERP, CRM, BPM,
etc.);
® Soporte técnico extendido, formacién especializada o servicios complementarios.

El valor facturado serd informado con antelacién, y podra incluir impuestos aplicables (como
el IVA), cargos adicionales por excedentes o consumos fuera del plan, y ajustes derivados de
la actualizacién de tarifas previamente notificada al Cliente.



En caso de modificacién en los precios o condiciones del plan contratado, ADAMO notificara
al Cliente con al menos cinco (5) dias calendario de antelacién, y el Cliente podrd aceptar la
nueva tarifa o solicitar la terminacién del contrato sin penalidad antes de la entrada en
vigencia del nuevo precio.

ADAMO se reserva el derecho de aplicar tarifas preferenciales, descuentos comerciales o
condiciones diferenciadas segun el perfil del Cliente, la duracién del contrato, el volumen de
uso o el riesgo operativo asociado.

9. MECANISMOS Y CONDICIONES DE PAGO

El Cliente deberd efectuar el pago del servicio contratado conforme al plan mensual acordado,
mediante los mecanismos habilitados por ADAMO, en las fechas y condiciones establecidas
en la factura electrdnica correspondiente o en el contrato de prestacion de servicios.

Los medios de pago autorizados incluyen:

e Transferencia bancaria nacional a la cuenta registrada por ADAMO;
Débito automatico programado, si asi se ha pactado por escrito;

e Compensacion autorizada, en los casos en que el Cliente mantenga otros servicios
activos con ADAMO bajo condiciones compatibles.

ADAMO no acepta pagos en efectivo, consignaciones andnimas, giros postales, ni
transferencias realizadas a cuentas no expresamente autorizadas. Cualquier pago realizado
por medios no autorizados no se entendera como valido hasta tanto se verifique su origeny
aplicacion.

Las facturas seran emitidas en formato electrénico conforme a la normativa tributaria vigente
y enviadas al correo electrénico registrado por el Cliente. La factura incluira:

Descripcion detallada del plan mensual contratado;
Numero de screenings, entidades monitoreadas o usuarios activos;
Cargos adicionales (si aplican), impuestos y retenciones;

Fecha de vencimiento y condiciones para su pago.

El Cliente se obliga a revisar la factura y presentar cualquier objecidn o solicitud de aclaracion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcién. Transcurrido este plazo sin
reclamacioén, se entendera aceptada en su integridad.

Consecuencias del incumplimiento en el pago

El incumplimiento en el pago oportuno de las obligaciones dara lugar a:



e Suspension temporal del acceso a la Plataforma, sin necesidad de requerimiento
adicional;

e Cobro de intereses moratorios a la maxima tasa legal permitida en Colombia;
Retencion de reportes, trazabilidad o evidencias técnicas hasta la regularizacion del
pago;

e Terminacidén anticipada del contrato, en caso de mora superior a quince (15) dias
calendario;

e Reporte a centrales de riesgo o entidades autorizadas, conforme a la ley.

ADAMO podra reactivar el servicio una vez se verifique el pago completo de las obligaciones
vencidas, sin que ello implique condonacién de intereses o suspensidon de otras medidas
contractuales o legales.

10. CANCELACION VOLUNTARIA Y SOLICITUD DE REEMBOLSO POR PARTE DEL CLIENTE

El Cliente podra solicitar la cancelacion voluntaria del servicio ADAMO RISK en cualquier
momento, siempre que no exista una clausula de permanencia minima pactada en el
contrato, y con un preaviso minimo de diez (10) dias calendario antes del inicio del siguiente
ciclo de facturacion.

La solicitud debera remitirse por escrito al correo electrénico contact@adamoservices.com e

incluir:
e |dentificacion del Cliente y del representante autorizado;
e Numero del contrato o plan activo;
® Fecha propuesta para la terminacidn del servicio;
e Manifestacién expresa de la voluntad de no renovar.

Una vez verificada la solicitud, ADAMO confirmara la fecha de terminacién y procedera con la
desactivacion del acceso al finalizar el ciclo vigente. El Cliente seguird teniendo acceso a sus
reportes, logs y evidencias hasta la fecha de cierre del servicio, conforme al plan contratado.

Sobre la procedencia de reembolsos

Dado que el servicio se presta mediante infraestructura tecnolégica en linea, con ejecucién
inmediata y continua, no habra lugar a reembolso total o parcial por valores ya facturados y
devengados, salvo en los siguientes casos excepcionales:

Cobro duplicado por error de facturacidon debidamente comprobado;

Facturacién por un servicio o modulo no solicitado ni activado;

Suspension no justificada del servicio atribuible exclusivamente a ADAMO, durante
un periodo superior a cinco (5) dias habiles consecutivos.

En los casos anteriores, el reembolso podra realizarse mediante:



Nota crédito aplicable al siguiente ciclo de facturacién, si el Cliente contintda con
otros servicios activos; o

Transferencia directa al Cliente dentro de un plazo de quince (15) dias calendario,
una vez verificada la procedencia y ejecutado el cierre contable.

No se considerardan como eventos que dan lugar a reembolso:

Decisiones unilaterales del Cliente de no utilizar el servicio pese a tener acceso
activo;

Cambios de politica interna que modifiquen su modelo de cumplimiento o nimero
de consultas;

Interpretaciones sobre la suficiencia o relevancia de los datos arrojados por el
sistema.

ADAMO se reserva el derecho de revisar caso a caso cualquier solicitud de reembolso y decidir

su procedencia conforme a los principios de equidad, buena fe contractual y trazabilidad

técnica del servicio efectivamente prestado.

11. INDEMNIDAD

El Cliente reconoce y acepta que es el Unico responsable por el uso que haga de la Plataforma

ADAMO RISK, asi como por cualquier decisién, accion u omisidon derivada del analisis,

procesamiento o interpretacién de la informacién obtenida mediante el servicio.

En consecuencia, el Cliente se obliga a mantener indemne a ADAMO S.AS., sus

representantes legales, empleados, proveedores y aliados frente a cualquier reclamacion,

accién judicial, investigacidn, sancién, procedimiento administrativo o extrajudicial, de

caracter nacional o internacional, que se derive directa o indirectamente de:

El contenido o legalidad de los datos ingresados por el Cliente o sus usuarios en la
Plataforma;

La interpretacion, clasificacién o uso de las alertas generadas por el sistema;

La omisidn o ejecucion de reportes, decisiones de escalamiento o respuestas frente a
hallazgos;

La negativa a vincular personas o entidades basada en los resultados obtenidos;

El tratamiento de datos personales sin autorizacion valida del titular o sin cumplir
con los principios legales aplicables;

El uso indebido, no autorizado o contrario a los fines del servicio contratado;

El incumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o contractuales aplicables al
Cliente en su calidad de sujeto obligado o usuario de servicios de debida diligencia.



La obligacién de indemnidad incluye, sin limitarse a ello, el reembolso a ADAMO de los costos
legales, honorarios profesionales, gastos procesales, indemnizaciones o sanciones en que
incurra como consecuencia de su defensa, colaboracion o atenciéon de la controversia.

Esta cldusula permanecerd vigente incluso después de la terminacion del contrato entre las
partes, en tanto existan hechos derivados del uso de la Plataforma que puedan generar
efectos juridicos posteriores.

12. DATOS PERSONALES

ADAMO S.A.S., como proveedor de la Plataforma ADAMO RISK, reconoce la importancia de
proteger los datos personales tratados en el marco de sus servicios y se compromete a
cumplir con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la jurisprudencia
constitucional, las normas complementarias del régimen general de proteccién de datos
personales en Colombia y la Politica de Tratamiento de Datos Personales disponible en el sitio
oficial de ADAMO.

12.1. Rol de las partes
En el uso de ADAMO RISK:

e El Cliente actua como Responsable del Tratamiento, en la medida en que determina
las finalidades, categorias de datos, politicas de uso y legitimidad de la informacién
suministrada a la Plataforma;

e ADAMO actiua como Encargado del Tratamiento, ejecutando las instrucciones
documentadas del Cliente, dentro de los limites funcionales de la Plataforma, y bajo
medidas adecuadas de seguridad, integridad, trazabilidad y confidencialidad.

12.2. Politica de tratamiento y finalidades

El tratamiento de datos personales realizado por ADAMO en su calidad de Encargado se regird
por la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ADAMO, disponible para consulta
permanente en https://adamoservices.co, la cual establece las medidas organizacionales y

tecnolégicas adoptadas para garantizar el cumplimiento del régimen legal.
Las finalidades del tratamiento incluyen:

® La ejecucion de procesos automatizados de screening, monitoreo y verificacion
frente a listas restrictivas;
La generacion de reportes, alertas y trazabilidad técnica a solicitud del Cliente;
El cumplimiento de obligaciones contractuales relacionadas con el soporte técnico,
auditoria de uso, y conservacion de evidencias.


https://adamoservices.co/
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12.3. Deberes del Cliente
Corresponde al Cliente:

o Obtener el consentimiento previo, expreso e informado de los titulares de los datos
personales objeto de andlisis, cuando este sea requerido por ley;

e Garantizar que los datos suministrados sean exactos, actualizados, pertinentes y
tratados conforme al principio de finalidad;

e Abstenerse de cargar informacién sensible o confidencial sin la debida justificacion
legal o contractual;

e Documentar internamente el cumplimiento del deber de informaciény la
implementacién de principios como legalidad, acceso, seguridad y confidencialidad;

e Suscribir un contrato de transmision de datos personales con ADAMO como
condicidn previa a la activacion del servicio.

12.4. Conservacion y custodia de la informaciéon

ADAMO conservard los reportes generados, evidencias técnicas y registros de actividad
asociados al uso de la Plataforma por el tiempo pactado en el contrato, o en su defecto, por
el plazo requerido para atender fines de auditoria, cumplimiento legal, o requerimientos de
autoridad competente.

ADAMO no cederd, transferira, comercializara ni usard para fines propios los datos
suministrados por el Cliente, salvo autorizacidn expresa o exigencia legal.

13. VALIDEZ JURIDICA DE LAS EVALUACIONES ELECTRONICAS Y EVIDENCIAS TECNICAS

Los resultados, alertas, reportes y evidencias técnicas generadas por la Plataforma ADAMO
RISK tienen plena validez juridica y fuerza probatoria, en tanto constituyen mensajes de datos
creados, almacenados y conservados conforme a los principios establecidos en la Ley 527 de
1999, el Cédigo General del Proceso y demds disposiciones legales sobre la equivalencia
funcional de documentos electroénicos.

Cada proceso ejecutado dentro de la Plataforma genera un conjunto estructurado de
evidencias técnicas, que incluyen, entre otros:

Fecha y hora exacta de la busqueda o analisis;

Identificacion del usuario ejecutor;

Datos ingresados y configuraciones aplicadas;

Resultados obtenidos, fuentes consultadas y coincidencias detectadas;
Sello de tiempo, direccidn IP y hash criptografico del informe generado;

Comentarios, observaciones o decisiones documentadas por el Cliente.



Estos registros son generados de manera automatica, trazable y no manipulable desde la
interfaz del usuario, lo que garantiza su integridad, autenticidad y disponibilidad ante
revisiones internas, auditorias externas o requerimientos de autoridades administrativas o
judiciales.

ADAMO conservard dicha evidencia durante el plazo pactado contractualmente, garantizando
su acceso controlado, su almacenamiento seguro y su disponibilidad para efectos de consulta
o descarga por parte del Cliente. En caso de terminacidon del contrato, se podrdn pactar
condiciones de exportacion, transferencia o eliminacion de dichos registros conforme a la ley.

El Cliente acepta expresamente que los documentos electrénicos generados por la Plataforma
podran ser utilizados como prueba vdlida y suficiente en procesos contractuales,
disciplinarios, administrativos o judiciales, y que su fuerza probatoria no podra ser
desvirtuada por el solo hecho de haber sido producidos en formato digital.

14. RESPONSABILIDAD

ADAMO presta el servicio de ADAMO RISK bajo un régimen de obligacién de medio, no de
resultado. Esto implica que se compromete a suministrar una infraestructura tecnoldgica
confiable, segura y conforme con los estandares del cumplimiento normativo, pero no
garantiza un resultado especifico en términos de riesgo, ni asume responsabilidad por las
decisiones adoptadas por el Cliente con base en la informacidn provista.

14.1. Exclusion de responsabilidad
ADAMO no serd responsable, en ningun caso, por:

® La exactitud, veracidad o actualizaciéon de la informacion contenida en fuentes
externas, tales como listas restrictivas, registros publicos o bases de datos
gubernamentales;

e Las decisiones del Cliente de iniciar, rechazar, escalar o reportar operaciones,
clientes o aliados basadas en los reportes generados por la Plataforma;

e La falta de identificacidon de riesgos cuando ello sea consecuencia de omisiones en la
configuracion, el ingreso de datos incompletos o inexactos por parte del Cliente, o la
naturaleza limitada de las fuentes disponibles;

e Lainterpretacion o calificacion juridica que el Cliente realice sobre coincidencias,
alertas o patrones identificados por el sistema;

e Cualquier dafio, perjuicio, sancidn o controversia legal que surja del uso inadecuado,
negligente o no autorizado del servicio.

Asimismo, ADAMO no actia como entidad certificadora, organismo de control, ni sustituye al
Oficial de Cumplimiento del Cliente. La Plataforma brinda herramientas de apoyo al juicio



humano, pero no ejecuta decisiones de bloqueo, congelamiento, vinculacién o desvinculacién
de manera automdtica.

14.2. Limite de responsabilidad

En los casos en los que se llegue a establecer una responsabilidad directa y comprobada de
ADAMO, derivada de fallas técnicas imputables que afecten la disponibilidad o integridad del
servicio, la misma se limitard, en todo caso, al valor efectivamente pagado por el Cliente
durante el mes en que se haya producido el hecho generador, sin que proceda el
reconocimiento de lucro cesante, pérdida de oportunidad ni dafios indirectos.

ADAMO podrd suspender temporalmente el servicio por mantenimiento, actualizacién o
prevencion de incidentes de seguridad, notificando previamente al Cliente, salvo que se trate
de casos de fuerza mayor o emergencia técnica.

El Cliente declara conocer que el analisis de cumplimiento y riesgo conlleva incertidumbre
inherente, y que ninguna plataforma tecnoldgica garantiza la deteccion absoluta de todas las
amenazas posibles, por lo cual asume el riesgo residual y la responsabilidad final sobre sus
decisiones institucionales.

15. LEY APLICABLE, RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier controversia, interpretacion,
ejecucién o efecto juridico que se derive del uso de la Plataforma ADAMO RISK, se regiran
exclusivamente por la legislacién de la Republica de Colombia, sin considerar normas sobre
conflicto de leyes.

En particular, seran de aplicacién preferente:

e Laley527 de 1999, sobre comercio electrdnico, mensajes de datos y firmas
electroénicas;
La Ley 1581 de 2012, sobre proteccion de datos personales;

e El Cdédigo de Comercio, Cédigo Civil y demas normas civiles y comerciales sobre
formacién y prueba de actos juridicos;

o Elrégimen legal colombiano en materia de prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT, SAGRILAFT, SIPLAFT, entre otros).

15.1. Mecanismo de arreglo directo

En caso de surgir una diferencia o controversia entre ADAMO vy el Cliente, ambas partes se
comprometen a agotar de buena fe un mecanismo de arreglo directo, mediante



comunicaciones escritas que documenten el hecho controvertido y permitan el intercambio
de argumentos, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir
de la recepcién de la reclamacion.

15.2. Jurisdiccion competente

Si transcurrido dicho plazo no se alcanza una soluciéon amistosa, la controversia podra ser
sometida a la jurisdiccion ordinaria colombiana, bajo la competencia exclusiva de los jueces
civiles del domicilio principal de ADAMO S.A.S., renunciando el Cliente expresamente a
cualquier otro fuero territorial o jurisdiccional.

No obstante, las partes podran pactar por escrito mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, como conciliacion, amigable composicion o arbitraje, siempre que se encuentren
expresamente previstos en el contrato marco de servicios o en documento separado suscrito
por ambas partes.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL Y RESTRICCIONES DE USO

La Plataforma ADAMO RISK, su arquitectura tecnolégica, cédigo fuente, légica algoritmica,
estructura de matrices de riesgo, disefio gréfico, interfaz de usuario, base de datos de
trazabilidad, manuales, contenidos, reportes automaticos, flujos operativos y demas
elementos funcionales son de propiedad exclusiva de ADAMO S.A.S., y se encuentran
protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre propiedad intelectual,
derechos de autor, software y signos distintivos.

La suscripciéon del contrato de servicios y la aceptacidon de los presentes Términos y
Condiciones no implica la cesidn, transferencia, licencia general ni autorizacién para uso
distinto al expresamente pactado en el objeto del contrato.

En consecuencia, el Cliente se compromete a:

e No reproducir, copiar, desensamblar, distribuir, alquilar, arrendar, sublicenciar,
traducir, modificar, adaptar ni crear obras derivadas a partir de la Plataforma o de
cualquiera de sus componentes;

e No realizar ingenieria inversa, descompilacion o escaneo de vulnerabilidades sobre la
infraestructura de ADAMO;

o No utilizar los signos distintivos, nombres comerciales, logotipos o denominaciones
de ADAMO con fines publicitarios o comerciales, sin autorizacién escrita;

e No permitir el acceso a la Plataforma a terceros no autorizados, ni compartir
credenciales de acceso sin consentimiento del titular o administrador;

e No integrar ADAMO RISK en otros sistemas, entornos o procesos tecnolégicos del
Cliente sin cumplir las condiciones establecidas en los contratos de integracion o en



la documentacién técnica provista por ADAMO.

Cualquier uso no autorizado constituye una infraccién de los derechos de propiedad
intelectual, y facultard a ADAMO para suspender inmediatamente el servicio, dar por
terminado el contrato y ejercer las acciones civiles, penales o administrativas
correspondientes, incluyendo el cobro de perjuicios, lucro cesante y dafio emergente.

La proteccion aqui establecida se encuentra amparada por:

o Laley23de 1982 (régimen de derechos de autor en Colombia);
La Decisidon Andina 351 de 1993 (régimen comun sobre derecho de autor de la
Comunidad Andina);

o Laley44de 1993y lalLey 603 de 2000;

e Y los tratados internacionales de propiedad intelectual ratificados por Colombia.

17. MECANISMOS DE REPORTE Y CANALES DE COMUNICACION

ADAMO pone a disposicion del Cliente canales oficiales para la atencién de consultas,
solicitudes, reportes técnicos, incidencias operativas, requerimientos contractuales y demas
comunicaciones relacionadas con el uso de la Plataforma ADAMO RISK.

El Cliente podrd comunicarse a través de:

e Correo electronico oficial: dataprotection@adamoservices.co
® Linea movil de atencién: +57 321 626 5361
e Direccion fisica: Carrera 16 Bis # 8 — 24, Edificio Oko Tower, Piso 6, Pereira, Colombia

Los canales anteriores estaran disponibles durante los horarios habiles establecidos en la
legislacion laboral colombiana, o conforme a lo pactado en el contrato de prestacion de
servicios o en la Politica de Atencion al Usuario.

El Cliente podra utilizar estos canales para:

o Reportar incidentes técnicos, errores de funcionamiento, interrupciones o fallas de
acceso a la Plataforma;

Solicitar soporte sobre funcionalidades, integraciones o generacién de reportes;
Reportar eventos sospechosos o accesos no autorizados;

Elevar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o notificaciones contractuales;

Ejercer derechos en materia de proteccién de datos personales o formular consultas
sobre su tratamiento.

Toda comunicacion deberad incluir al menos:
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Identificacion del Cliente y del usuario remitente;
Descripcidn clara y detallada del asunto objeto del reporte o consulta;
Cédigo o referencia del incidente, documento, flujo o evaluacién, si aplica;

Canal de respuesta preferido.

ADAMO confirmara la recepcién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes y podra
priorizar los reportes segun su impacto en la seguridad, disponibilidad o cumplimiento del
servicio. En ningln caso el uso de estos canales constituye admisién de responsabilidad por
parte de ADAMO, ni reemplaza los mecanismos formales de notificacion judicial o
contractual.



