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1. OBJETO

El presente documento establece los Términos y Condiciones aplicables al uso de la
Plataforma ADAMO PAY, una solucion tecnoldgica de propiedad de ADAMO S.A.S., mediante
la cual se facilita la monetizacion de divisas y la dispersion de pagos nacionales e
internacionales, con observancia de los estandares de cumplimiento normativo aplicables en
materia de prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT).

A través de ADAMO PAY, ADAMO actia como proveedor tecnolégico que permite a sus
Clientes transformar divisas (USD, EUR u otras previamente habilitadas) en moneda local
(COP, MXN, BRL) y ejecutar pagos a beneficiarios prevalidados, ya sea de forma individual o
masiva, mediante canales digitales interoperables.

La prestacién del servicio incluye la habilitacion de interfaces seguras para la carga, validaciéon
y ejecucién de operaciones de pago, la integracidn con sistemas de verificacion AML vy listas
restrictivas, asi como la emisién de reportes transaccionales y de trazabilidad operacional.
ADAMO PAY no actia como entidad financiera ni como custodio de recursos del publico, y su
funcién se limita exclusivamente a proveer la infraestructura tecnoldgica necesaria para la
gestion de los flujos de monetizacion y dispersion de fondos, conforme a los lineamientos
definidos contractualmente con cada Cliente.

Estos Términos y Condiciones se expiden en virtud de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011, Ia
Ley 527 de 1999, la Ley 1581 de 2012 y demas disposiciones legales que rigen la contratacion
electrdnica, la proteccion al consumidor, la validez de los mensajes de datos y el tratamiento
de informacién personal en Colombia.

2. APLICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones regulan la relacion juridica entre ADAMO S.A.S,,
sociedad legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con
NIT 9014662591-1 (en adelante, “ADAMQ”), y toda persona natural o juridica (en adelante,
el “Cliente”) que acceda, utilice o se beneficie, de forma directa o indirecta, de los servicios y
funcionalidades ofrecidas a través de la Plataforma ADAMO PAY, disponible en el dominio
oficial de ADAMO: https://adamoservices.co.

La aceptacidn expresa o tacita de los presentes Términos y Condiciones constituye un acuerdo
legalmente vinculante, con plena validez y fuerza ejecutoria, mediante el cual se entiende que
el Cliente ha leido, comprendido y aceptado integramente su contenido, asi como las demas
politicas, anexos y lineamientos contractuales que integran el marco normativo de uso del
servicio, incluyendo, pero sin limitarse a, la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la
Politica de Seguridad de la Informacion y el Contrato Marco de Prestacion de Servicios suscrito
entre las partes, cuando aplique.


https://adamoservices.co/
https://adamoservices.co/

El uso de la Plataforma ADAMO PAY esta destinado exclusivamente a personas juridicas o
naturales con capacidad legal suficiente para contratar, que actien en nombre propio o en
representacion de terceros debidamente autorizados. ADAMO se reserva el derecho de
verificar la capacidad juridica del Cliente, y de restringir o suspender el acceso en caso de
advertir inconsistencias, omisiones o situaciones que vulneren el marco legal o contractual
vigente.

El acceso, navegacion, registro o utilizacién de ADAMO PAY implica, de forma automatica, la
aceptacioén incondicional de estos Términos y Condiciones. En caso de no estar de acuerdo
con su contenido, el Cliente deberd abstenerse de continuar con el uso de la Plataforma o de
sus funcionalidades.

ADAMO podra suspender, limitar o finalizar, de forma temporal o definitiva, el acceso al
servicio ante el incumplimiento de estos Términos y Condiciones, el uso indebido del servicio,
o cualquier conducta contraria a la ley, al orden publico o a los principios de buena fe
contractual, sin que ello genere obligacion de indemnizar ni constituya incumplimiento por
parte de ADAMO.

3. IDENTIFICACION Y DATOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

En cumplimiento del deber de informacion previsto en la Ley 1480 de 2011, se deja constancia
de que la Plataforma ADAMO PAY es operada por ADAMO, sociedad legalmente constituida
bajo las leyes colombianas, identificada con NIT 9014662591-1, con domicilio principal en la
ciudad de Pereira, Colombia.

Su sede se encuentra ubicada en la Carrera 16 Bis # 8 — 24, Edificio Oko Tower, Piso 6, y el
canal de atencidn oficial es el correo electronico contact@adamoservices.co. Para efectos de
contacto, ADAMO también pone a disposicion la linea telefénica mévil +57 321 626 5361.

Cualquier solicitud, requerimiento, queja o ejercicio de derechos podra ser presentado a
través de los canales antes mencionados, los cuales estaran disponibles durante los horarios
habiles establecidos en la legislacion laboral colombiana o segln se indique en la Politica de
Atencioén al Usuario.

4. DEFINICIONES

Para la adecuada interpretacién de los presentes Términos y Condiciones, se adoptan las
siguientes definiciones:

ADAMO PAY: Plataforma (Web, Web Mobile o API) tecnoldgica operada por ADAMO, que
permite a sus Clientes realizar procesos de monetizacion de divisas y dispersidon de pagos
nacionales o internacionales, en cumplimiento de estandares normativos y mediante canales
digitales habilitados.



Beneficiario(s): Persona natural o juridica designada por el Cliente como receptor final de los
pagos procesados a través de ADAMO PAY, cuya identidad, cuenta bancaria y demas datos
relevantes deben ser previamente validados conforme a las politicas AML/KYC vigentes.

Cliente(s): Persona natural o juridica que, previo acuerdo con ADAMO, accede vy utiliza los
servicios de monetizacion y dispersion ofrecidos por ADAMO PAY, mediante credenciales
autorizadas y en el marco de un vinculo contractual vigente.

Consentimiento: Autorizacion previa, expresa e informada otorgada por el Beneficiario o
cualquier otro Titular de Datos Personales, mediante la cual permite el tratamiento de su
informacién conforme a las finalidades definidas por el Cliente, quien actia como
Responsable del Tratamiento.

Cumplimiento (Compliance): Conjunto de politicas, procedimientos y controles
implementados por ADAMO y sus Clientes para asegurar que las operaciones realizadas a
través de la Plataforma se ajusten a la normatividad vigente en materia de prevencion del
lavado de activos, financiacidn del terrorismo y otras conductas ilicitas.

Dispersion: Accion de distribuir fondos monetizados a favor de uno o varios Beneficiarios
designados por el Cliente, mediante mecanismos de transferencia electrénica nacionales o
internacionales, como ACH, pagos inmediatos u otros canales habilitados.

Lista(s) Restrictiva(s): Conjuntos de datos de fuentes oficiales y privadas que incluyen
personas, entidades o jurisdicciones sujetas a sanciones, vigilancia o restricciones legales,
como las listas OFAC, ONU, INTERPOL, PEP o bases AML locales e internacionales.

Monetizacion: Proceso de conversién de divisas extranjeras (como USD o EUR) en moneda
local (como COP, MXN o BRL), ejecutado a través de ADAMO PAY con fines de dispersién,
conforme a los valores y tasas previamente acordados entre las partes.

Orden de Pago: Instruccion emitida por el Cliente a través de la Plataforma, que contiene los
datos necesarios para ejecutar una operacion de monetizacion y/o dispersidn. Esta orden
podrad realizarse de forma individual o mediante carga masiva.

Plataforma: Conjunto de componentes tecnoldgicos, incluyendo el entorno web, movil, API,
sistema de carga de 6rdenes, médulo de verificacidn y dashboard administrativo, a través del
cual se prestan los servicios asociados a ADAMO PAY.

Usuario(s) Autorizado(s): Persona(s) vinculada(s) por el Cliente que, mediante credenciales
validas, accede(n) a la Plataforma ADAMO PAY para realizar consultas, cargar érdenes de pago
o gestionar informacion operativa, segun los roles asignados.



5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ADAMO PAY

ADAMO PAY es una solucién tecnoldgica desarrollada por ADAMO que permite a sus Clientes
realizar operaciones de monetizacion de divisas extranjeras y dispersion de pagos nacionales
e internacionales a beneficiarios previamente validados, en cumplimiento de estandares
legales y regulatorios en materia de prevencién del lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo (LA/FT).

En el marco de este servicio, ADAMO PAY habilita a los Clientes para cargar 6rdenes de pago
individuales o masivas, negociar condiciones de monetizacion, realizar conversiones de
divisas previamente autorizadas y ejecutar pagos a través de canales electrénicos
interoperables. Todo lo anterior se realiza mediante una interfaz digital segura, con respaldo
transaccional, trazabilidad y mecanismos de validacidn.

Las funcionalidades disponibles incluyen, entre otras:

e Registro de Clientes y usuarios autorizados con roles diferenciados (consulta, carga,
dispersién).

e Acuerdo de condiciones comerciales especificas (tarifas, tasas de cambio, montos,
periodicidad).

e C(Carga y validacién de érdenes de pago de forma manual o masiva mediante archivo
estructurado.

e Verificacidn de datos contra listas restrictivas AML (OFAC, ONU, PEP, INTERPOL, entre
otras).

® Ejecucién de pagos a través de sistemas de transferencia bancaria (ACH, pagos
inmediatos, u otros).

® Generacion de reportes operativos y trazabilidad documental.

ADAMO PAY permite a los Clientes operar en Colombia, México, Brasil u otras jurisdicciones
habilitadas por ADAMO, previa aprobacién contractual y cumplimiento de los requisitos
operativos y documentales exigidos en cada caso.

La solucidn es prestada bajo un modelo tecnolégico B2B, sin que ADAMO actle como entidad
financiera, captador de recursos del publico, custodio de fondos, ni como responsable de la
ejecucién automatica de érdenes sin verificacion previa. Todas las operaciones estan sujetas
a validaciones de origen, identidad y cumplimiento antes de su aprobacién definitiva.



6. DEL USO Y REGISTRO
6.1. Modelo B2B y responsabilidad sobre autorizaciones

ADAMO PAY es una plataforma tecnolégica disenada exclusivamente para su uso en entornos
empresariales bajo un modelo Business to Business (B2B). En este esquema, el Cliente, en su
calidad de persona juridica o natural con actividad econdmica, actia como Responsable del
Tratamiento de los Datos Personales de sus usuarios operativos y de los beneficiarios finales
de los pagos.

Corresponde exclusivamente al Cliente garantizar que, previo a la ejecucion de cualquier
operacion, se haya obtenido el consentimiento previo, expreso e informado de los titulares
de los datos personales que seran tratados en el marco del uso de la Plataforma, incluyendo:

e Datos de los beneficiarios de pagos (identificacion, informacion financiera, contacto,
etc.);
Datos de sus usuarios autorizados que interactdan con la Plataforma;
Cualquier otro dato transmitido a ADAMO en desarrollo del servicio.

ADAMO actia como Encargado del Tratamiento, en los términos del articulo 3 del literal e)
de la Ley 1581 de 2012, limitdndose a ejecutar las instrucciones documentadas del Cliente
para el procesamiento de pagos y la verificacion de cumplimiento normativo, sin asumir
responsabilidad sobre la legalidad, veracidad o alcance de los datos recolectados por el
Cliente.

La falta de prueba suficiente del consentimiento o de cumplimiento del deber de informacion
por parte del Cliente podra dar lugar a la suspensién inmediata de las operaciones o del
servicio, sin que ello implique incumplimiento alguno por parte de ADAMO.

Asimismo, el Cliente reconoce que es su responsabilidad exclusiva implementar las politicas
de privacidad, mecanismos de recoleccidon de autorizaciones y demas obligaciones previstas
en el Régimen General de Proteccidén de Datos Personales, asi como cumplir con las normas
sectoriales en materia de prevencion de lavado de activos, financiacién del terrorismo
(LA/FT), y control de operaciones transfronterizas.

6.2. Requisitos de registro y documentacion

Para acceder a los servicios ofrecidos por la Plataforma ADAMO PAY, el Cliente deberd
completar un proceso de registro corporativo, el cual incluye la creacion de una cuenta
empresarial, la asignacién de usuarios autorizados con roles operativos, y la firma del
Contrato Marco de Servicios, junto con sus anexos técnicos, comerciales y de cumplimiento.



El proceso de registro y validacion se sujeta a la presentacién de la documentacion legal y
operativa exigida por ADAMO para efectos de verificaciéon de identidad, legitimidad y analisis
de riesgo del Cliente. La documentacion minima incluye:

Cuando el Cliente sea persona natural con actividad econdmica:

e Documento de identidad vigente;

e Registro Unico Tributario (RUT) con fecha de expedicién no mayor a un (1) afio
calendario o equivalente;
Certificacion bancaria activa;

® Soporte de actividad econdmica o contrato con origen de fondos identificado.

Cuando el Cliente sea persona juridica:

e Informacion general de la compaiiia.
Certificado de existencia y representacién legal, certificado de incorporaciéon o
documento equivalente, con vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario;
e Estatutos de la sociedad;
Copia del documento de identidad del representante legal, accionistas o asociados;
Certificacion de composicién accionaria emitida por contador publico, representante

legal, agente residente o directores de la compaiiia;
Informacion de los beneficiarios finales;

Registro Unico Tributario (RUT) o documento equivalente;
Certificacion bancaria;

Soporte de actividad econdmica y de origen licito de fondos.

Adicionalmente, el Cliente debera diligenciar el formulario de conocimiento del Cliente (KYC),
aceptar la Politica de Tratamiento de Datos Personales, y designar uno o mas usuarios
autorizados con roles especificos (por ejemplo, carga de pagos, aprobacién, consulta).

ADAMO se reserva el derecho de requerir informacion o documentacion adicional, realizar
entrevistas o aplicar mecanismos de verificacién externa, especialmente cuando:

e El Cliente tenga operaciones en jurisdicciones de alto riesgo;
e Se identifiquen inconsistencias en la informacién suministrada;
® Sea necesario actualizar la informacién con ocasidn del monitoreo transaccional.

La omision, falsedad o inconsistencia en la documentacién impedird la activacién o
continuidad del servicio hasta que se subsanen los hallazgos, sin que ello implique
incumplimiento por parte de ADAMO. El Cliente declara conocer y aceptar que el acceso al
servicio esta sujeto a la validacidn satisfactoria del proceso de onboarding.



6.3. Activacion del servicio y medidas de seguridad

Una vez completado el proceso de registro, validada la documentacién legal y operativa, y
suscrito el Contrato Marco de Servicios, ADAMO procedera con la activacién técnica de la
cuenta del Cliente dentro de un plazo maximo de un (1) dia habil.

La activacion incluye:

e Habilitacién del acceso a la Plataforma mediante credenciales corporativas;

e Configuracion de roles operativos para los usuarios autorizados (por ejemplo: carga
de pagos, revision, dispersion);

e Integracién de condiciones comerciales previamente pactadas, incluyendo tipos de
operacion, limites por monto, jurisdiccion y frecuencia de uso;

® Asignacién de canales de soporte técnico y operativo.

La Plataforma ADAMO PAY incorpora medidas de seguridad organizativas y tecnoldgicas
alineadas con las mejores practicas del sector de pagos, con el fin de garantizar la integridad,
confidencialidad y trazabilidad de las operaciones. Estas medidas incluyen, sin limitarse a:

e Autenticacién multifactor (2FA) para el ingreso y validacién de operaciones sensibles;

e Bloqueo automadtico de sesiones ante multiples intentos fallidos de acceso o
inactividad prolongada;

e Control de acceso por rol y funcién, con segregacién de tareas y niveles de
autorizacion;

® Restricciones geograficas e IP, cuando se configuren expresamente en el contrato;

o Registro de logs y auditoria de acciones, accesibles para el Cliente segln su nivel de
perfil;

e \Verificacidn automatica de beneficiarios y destinatarios contra listas restrictivas
AML/KYC.

El Cliente es responsable de custodiar las credenciales de acceso, mantener actualizados los
perfiles de sus usuarios autorizados y reportar de forma inmediata cualquier incidente,
vulneracién de seguridad, acceso indebido o uso andmalo del servicio.

ADAMO podra suspender o limitar el acceso a la Plataforma de forma preventiva ante
cualquier indicio de compromiso de seguridad, operacién sospechosa o uso indebido, sin que
ello impligue incumplimiento contractual ni genere obligacidon de indemnizacion.

6.4. Causales de suspension o terminacion de cuenta

ADAMO podra, de manera unilateral y sin necesidad de autorizacién judicial previa,
suspender temporalmente, restringir o terminar de forma definitiva el acceso del Cliente a la
Plataforma ADAMO PAY y a sus funcionalidades, en cualquiera de los siguientes casos:



e [Inexactitud, omision o falsedad en la informacidon o documentacion suministrada
durante el proceso de registro, onboarding o en cualquier actualizacion posterior;

e Incumplimiento de obligaciones contractuales, incluyendo falta de pago, uso no
autorizado de funcionalidades, o superacidn de los limites operacionales pactados;

e Evidencia de operaciones sospechosas, inusuales o no justificadas conforme a las
politicas de cumplimiento normativo y a los pardmetros de monitoreo de riesgo
establecidos;

e Uso del servicio para fines ilicitos o contrarios a la ley, tales como evasidn tributaria,
operaciones no declaradas, triangulacion fraudulenta, entre otros;

e |Intentos de acceso no autorizado, suplantacion, interferencia con mecanismos de
seguridad, o cualquier otro evento que afecte la integridad del sistema;

e Requerimiento expreso de una autoridad competente, nacional o extranjera, en el
marco de investigaciones administrativas, judiciales o tributarias;

e Finalizacion del vinculo contractual o vencimiento del plazo de prestacién del servicio,
sin que medie prérroga formal o renovacion;

e Negativa reiterada del Cliente a actualizar informacién requerida en procesos
periddicos de debida diligencia (KYC).

La suspension podrad realizarse de forma preventiva cuando, a juicio de ADAMO, exista riesgo
inminente de afectacién a la legalidad, seguridad o estabilidad de la operacién.

La terminacién definitiva del servicio serd notificada al Cliente por escrito a través del correo
electrdnico registrado, y producira la desactivacion de credenciales, el bloqueo de acceso a la
Plataforma, y, cuando aplique, la liquidacidn final de servicios pendientes.

ADAMO no serd responsable por pérdidas, interrupciones o perjuicios derivados de la
suspension o cancelacién del servicio cuando esta se haya producido por causas justificadas
conforme a lo establecido en el presente documento.

6.5. Uso de la Plataforma por parte de Usuarios Autorizados

El acceso a la Plataforma ADAMO PAY se realiza exclusivamente a través de usuarios
autorizados designados por el Cliente en el proceso de activacidn o durante el ciclo de vida
del servicio. Estos usuarios podran desempefar distintos roles operativos (por ejemplo,
consulta, carga de pagos, aprobacién, dispersiéon) conforme a los permisos asignados en el
entorno administrativo de la cuenta.

El Cliente serd responsable por:

e La designacidn, control y actualizacion de los usuarios activos vinculados a su cuenta;
e La custodiay uso diligente de las credenciales de acceso, asi como de las herramientas
de autenticacién implementadas;



e El uso adecuado, licito y conforme a estos Términos y Condiciones por parte de sus
usuarios autorizados.

Toda accion realizada en la Plataforma mediante las credenciales emitidas al Cliente o a sus
usuarios autorizados se entendera como realizada directamente por el Cliente, quien asume
la responsabilidad juridica y operativa de dichas actuaciones.

La informacién cargada, editada o procesada por los usuarios deberd ser veraz, completa,
actualizada y trazable, especialmente aquella relativa a beneficiarios, cuentas destino,
montos, y justificacion econdmica de los pagos.

El Cliente se compromete a revocar inmediatamente el acceso de cualquier usuario que cese
su relacién laboral, contractual o de confianza con su organizacion, o que haya incurrido en
uso indebido del servicio.

ADAMO podra bloquear temporalmente el acceso de usuarios autorizados cuando detecte
patrones de comportamiento inusual, credenciales comprometidas o actividades
incompatibles con los perfiles asignados, sin que ello constituya incumplimiento del servicio.

7. DECLARACIONES Y COMPROMISOS DE USO

Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Cliente declara que
entiende y acepta que el uso de la Plataforma ADAMO PAY implica una responsabilidad legal
directa y que se obliga a utilizar los servicios conforme a los principios de legalidad, buena fe,
diligencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.

En particular, el Cliente declara y se compromete a lo siguiente:

7.1. Utilizar la Plataforma Unicamente para fines licitos y dentro del marco de su objeto social,
absteniéndose de realizar operaciones que puedan constituir actividades ilicitas,
fraudulentas, evasivas o contrarias al orden publico.

7.2. Asegurar que toda la informacidon que se suministre a ADAMO, incluyendo datos de
beneficiarios, cuentas destino, documentacién soporte y justificacion de pagos, sea veraz,
completa, verificable y actualizada.

7.3. Implementar politicas internas de cumplimiento, monitoreo y control que garanticen que
las operaciones realizadas mediante ADAMO PAY se ajustan a la normativa vigente en materia
de prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo, evasion fiscal y restricciones
internacionales.

7.4. Obtener de manera valida y documentada el consentimiento previo, expreso e informado
de todos los titulares de datos personales cuyos datos sean tratados en el marco del uso del
servicio, especialmente beneficiarios y usuarios operativos.



7.5. No transferir, sublicenciar ni permitir el acceso a la Plataforma por parte de terceros no
autorizados, salvo previa autorizacién expresa y escrita de ADAMO.

7.6. Abstenerse de manipular, alterar o interferir con el funcionamiento técnico de la
Plataforma, sus procesos de validacién, sistemas de control o mecanismos de seguridad.

7.7. Cumplir con los limites operativos, jurisdiccionales y técnicos establecidos
contractualmente con ADAMO, y reportar cualquier operacién inusual, sospechosa o no
autorizada detectada en el curso de la operacion.

7.8. Garantizar la actualizacién oportuna de su informacién legal, comercial y financiera, asi
como de los perfiles de usuarios autorizados, y responder por cualquier uso indebido derivado
de su negligencia en esta materia.

7.9. Asumir plena responsabilidad por los efectos juridicos, tributarios y regulatorios de las
operaciones que realice a través de la Plataforma, exonerando a ADAMO de cualquier
obligacion que no haya sido asumida expresamente en el marco contractual vigente.

8. COSTO DEL SERVICIO

Los servicios ofrecidos a través de la Plataforma ADAMO PAY estdn sujetos al pago de una
contraprestacién econdédmica por parte del Cliente, compuesta por los siguientes
componentes:

e Costo por transaccion: valor fijo o variable por cada orden de dispersidén ejecutada,
segun el numero de beneficiarios, el canal utilizado (ACH, inmediato, internacional), y
la complejidad de la operacién.

e Margen de tipo de cambio: diferencial aplicable sobre el valor de la divisa monetizada
(USD, EUR u otras), el cual se determinara conforme a la tasa negociada entre las
partes y podra estar sujeta a condiciones de mercado.

El valor final de cada operacién serd informado al Cliente previo a su ejecucion, a través del
modulo de confirmacion de la Plataforma, o en los términos acordados en el contrato marco
o propuesta comercial.

El Cliente declara entender que la tarifa y el margen cambiario son variables que pueden
fluctuar dependiendo de factores como:

Jurisdiccién de origen y destino de los fondos;
Volumen de la operacion;
Tipo de beneficiario;

Riesgo operativo y cumplimiento asociado a la transaccion;



e Comisiones impuestas por corresponsales, bancos intermediarios o redes de pago.

El Cliente se compromete a verificar y aceptar las condiciones econdmicas de cada operacion
antes de confirmar su ejecucion. La omisidn de dicha revisién no eximira al Cliente de su
obligacidn de pago ni dara lugar a reembolsos por diferencias de interpretacion.

ADAMO garantiza que los precios y cargos aplicados seran transparentes, informados con
antelacién, y estaran expresados en la moneda correspondiente a la operaciéon. No se
admitiran cobros adicionales no autorizados por el Cliente, salvo que provengan de terceros
vinculados a la ejecucién del servicio (por ejemplo, entidades financieras, redes de pago,
proveedores tecnoldgicos).

9. MECANISMOS Y CONDICIONES DE PAGO

El Cliente podrd efectuar el pago de los servicios contratados a través de los mecanismos
autorizados por ADAMO, los cuales se determinaran de comun acuerdo en el marco del
contrato de servicios o en la propuesta comercial aceptada por el Cliente. Estos mecanismos
podran incluir, entre otros:

e Compensacién directa mediante valores monetizados, cuando el Cliente utilice los
servicios de conversion de divisas y la Plataforma descuente automaticamente las
comisiones pactadas del valor convertido;

e Facturacidon mensual, con corte y consolidacidn de operaciones realizadas durante el
periodo correspondiente, para ser pagada por el Cliente mediante transferencia
interbancaria a las cuentas designadas por ADAMO;

e Descuento anticipado al momento de aprobacién de la orden de dispersion, cuando
asi se configure en el flujo operativo del Cliente.

ADAMO no aceptara pagos en efectivo, consignaciones no identificadas, giros postales, ni
transferencias realizadas a cuentas no registradas oficialmente en el contrato. Cualquier
intento de pago por medios no autorizados se considerard invalido y serd objeto de reporte.

La factura electrénica correspondiente serd emitida y enviada al correo registrado por el
Cliente, en cumplimiento de la normativa tributaria colombiana. Dicha factura contendra:

La descripcidn de los servicios utilizados;
El nUmero de transacciones y su valor unitario;
El detalle del margen aplicado en cada operacidon de monetizacién (cuando aplique);

El total a pagar y los impuestos correspondientes.



El Cliente se obliga a revisar cada factura emitida y comunicar cualquier inconsistencia dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. Transcurrido este plazo sin objeciones,
se entenderd aceptada la factura en su integridad.

El incumplimiento en el pago oportuno facultard a ADAMO para suspender temporalmente
el acceso a la Plataforma, retener érdenes en curso y/o aplicar intereses moratorios a la tasa
maxima permitida por la ley colombiana, sin perjuicio de las demas acciones contractuales o
legales a que haya lugar.

10. CANCELACION VOLUNTARIA Y SOLICITUD DE REEMBOLSO POR PARTE DEL CLIENTE

El Cliente podra solicitar la cancelacidon de un servicio contratado a través de la Plataforma
ADAMO PAY unicamente cuando la orden correspondiente no haya sido ejecutada total o
parcialmente, y no se haya producido la conversion de divisas ni la dispersion de fondos a
beneficiarios.

Dicha solicitud debera presentarse dentro de un término maximo de veinticuatro (24) horas
calendario siguientes a la confirmacién de la operaciéon, mediante comunicacién escrita
enviada al correo oficial de ADAMO: contact@adamoservices.com, canal exclusivo habilitado
para este tipo de requerimientos.

La solicitud debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Estar firmada por el representante legal del Cliente o persona facultada;
Incluir el nimero de orden u operacién que se desea cancelar;
Anexar certificacidn bancaria vigente y documento de identidad del solicitante;

Expresar las razones de la solicitud.
ADAMO evaluarid la procedencia de la cancelacién a partir de los siguientes criterios:

e El estado técnico, operativo y juridico de ejecucién de la orden;

e La existencia de conversiones ya aplicadas, validaciones AML completadas o
dispersidn iniciada;

® La existencia de costos incurridos en nombre del Cliente (ej. comisiones, gastos
operativos o de red).

En caso de que la solicitud sea aceptada y se verifique que no ha existido ejecucidn total o
parcial, ADAMO podra proceder con el reembolso del valor correspondiente, previa
deduccién de los gastos administrativos y operativos aplicables. Esta deduccion podra
consistir en un valor fijo o en un porcentaje sobre el monto de la transaccién cancelada.

El reembolso, cuando proceda, se realizard dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la recepcion de la documentacion completa y la validacion
positiva del caso.



ADAMO se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud presentada fuera del término
indicado, incompleta o respecto de operaciones ya iniciadas, ejecutadas o que impliquen
impacto financiero directo o indirecto para la Plataforma, sus redes de pago o aliados
operativos.

11. INDEMNIDAD

El Cliente acepta y reconoce que es el Unico responsable por el uso que realice de la
Plataforma ADAMO PAY, asi como por cualquier conducta u omision que derive en afectacion
directa o indirecta a ADAMO, sus empleados, aliados, contratistas, proveedores o terceros
vinculados a la operacién del servicio.

En consecuencia, el Cliente se obliga a mantener indemne y a sacar en paz y salvo a ADAMO
frente a cualquier reclamacion, queja, demanda, investigacion, accién legal o procedimiento,
de caracter administrativo, judicial o extrajudicial, nacional o extranjero, que se derive de:

e El uso indebido, ilegal, no autorizado o contrario a los presentes Términos vy
Condiciones;

® La ejecucion de pagos a beneficiarios no identificados, no autorizados o con
documentacién incompleta;

® El suministro de informacién falsa, incompleta o fraudulenta sobre el Cliente, sus
usuarios o beneficiarios;

e El incumplimiento de cualquier obligacién contractual, legal, fiscal o regulatoria
aplicable;

® La recoleccion, tratamiento o transmision de datos personales sin la debida
autorizacion de sus titulares;

e El uso de la Plataforma para actividades de riesgo legal, como evasién de controles
AML, triangulacion de fondos o uso simulado de operaciones comerciales;

e La infraccion de derechos de propiedad intelectual, confidencialidad o proteccién de
datos de terceros;

e La omision de reportes requeridos por normativa vigente en la jurisdiccion del Cliente
o de sus beneficiarios.

Esta obligacion de indemnizacidén incluye, sin limitarse a ello, los costos legales, honorarios
profesionales, sanciones administrativas, gastos procesales, perjuicios y demds costos
razonables en que incurra ADAMO como consecuencia de la defensa o resolucion de tales
reclamaciones.

La presente cldusula permanecera vigente incluso después de la terminacién de la relacion
contractual entre ADAMO vy el Cliente, en tanto existan hechos originados durante su vigencia
gue puedan generar responsabilidad posterior.



12. DATOS PERSONALES

ADAMO, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
y demds normas que regulan el régimen general de proteccion de datos personales en
Colombia, realiza el tratamiento de datos personales Unicamente en el marco de las
finalidades autorizadas por sus Clientes, bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad,
seguridad, veracidad, acceso y confidencialidad y la Politica de Tratamiento de Datos
Personales disponible en el sitio oficial de ADAMO.

12.1. Politica de Tratamiento de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales recolectados en el desarrollo de la prestacion del
servicio se rige por lo dispuesto en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ADAMO,
disponible para consulta permanente en la pagina oficial https://adamoservices.co. Esta

politica establece los principios aplicables, los derechos de los titulares, los canales de
atencién y los procedimientos para su ejercicio.

12.2. ADAMO como Encargado del Tratamiento

En el contexto del servicio prestado a través de ADAMO PAY, ADAMO actua en calidad de
Encargado del Tratamiento de los datos personales suministrados por el Cliente, quien
ostenta la calidad de Responsable del Tratamiento, en los términos definidos por la Ley 1581
de 2012.

ADAMO Unicamente trata la informacién personal con base en las instrucciones
documentadas del Cliente, en desarrollo de las finalidades contractualmente pactadas, y de
conformidad con los estandares de seguridad, trazabilidad, confidencialidad y legalidad
aplicables.

ADAMO no sera responsable por la legalidad, veracidad ni suficiencia de las autorizaciones
otorgadas por los titulares de los datos, ni por el cumplimiento del deber de informacion a
cargo del Cliente. La obtencion valida del consentimiento previo, expreso e informado del
titular sera responsabilidad exclusiva del Cliente, incluyendo lo relacionado con:

® Recoleccién y transmisién de datos sensibles (como informacidn bancaria,
transaccional o financiera);

® Autorizacién para el envio de informacion por medios digitales (correo electrdnico,
WhatsApp, etc.);
Tratamiento transfronterizo, cuando aplique;

® Incorporacion a flujos de cumplimiento y listas restrictivas.
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12.3. Contrato de transmision de datos

Como condicidn previa e indispensable para la activacion del servicio, el Cliente debera
suscribir con ADAMO un contrato de transmision de datos personales, en el cual se
establezcan las finalidades, las medidas de seguridad exigidas, los deberes de
confidencialidad, la trazabilidad de los datos, las reglas sobre tratamiento internacional, y los
protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad.

Sin la existencia de este acuerdo, ADAMO se reserva el derecho de no iniciar ni continuar
ningun flujo de operacion que implique tratamiento de datos personales por cuenta del
Cliente.

13. VALIDEZ JURIDICA DE LOS ACTOS ELECTRONICOS Y FIRMA ELECTRONICA

Todas las manifestaciones de voluntad, confirmaciones de operacion, registros de érdenes de
pago, instrucciones de dispersién, aceptacion de condiciones, validaciones y demas actos
ejecutados a través de la Plataforma ADAMO PAY gozan de plena validez juridica, conforme a
lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, que reconoce la equivalencia funcional entre los mensajes
de datos y los documentos escritos.

En virtud de dicha normativa, se reconoce expresamente que:

e Las acciones realizadas por los usuarios autorizados del Cliente mediante credenciales
emitidas por ADAMO tienen el mismo valor probatorio que una firma autografa;

® Las drdenes confirmadas electrénicamente a través de la Plataforma se consideran
validamente emitidas, con efectos contractuales plenos;

® Los registros electréonicos generados por ADAMO, incluyendo logs, sellos de tiempo,
cadigos de autenticacion, IP de origen, identificadores de sesidn y hash criptograficos,
constituyen prueba suficiente de la existencia, autoria y trazabilidad de los actos
realizados.

Cuando la operacidn lo requiera, ADAMO podra habilitar mecanismos de firma electrdnica
simple o avanzada para ciertas funciones dentro de la Plataforma (como drdenes especiales,
acuerdos de tarifas, declaraciones de origen de fondos, etc.), los cuales cumpliran con los
requisitos de autenticidad e integridad exigidos en el Decreto 2364 de 2012.

El Cliente acepta que todas las interacciones realizadas a través de la Plataforma, una vez
validadas conforme a los mecanismos técnicos dispuestos por ADAMO, son plenamente
oponibles, ejecutables y exigibles, y que no podrd alegar desconocimiento de los actos
registrados bajo sus credenciales o en su cuenta operativa.

14. RESPONSABILIDAD



ADAMO ejecuta sus servicios bajo un régimen de obligacidon de medio, lo cual implica que se
compromete a desplegar sus mejores esfuerzos técnicos, operativos y juridicos para prestar
el servicio contratado con diligencia, profesionalismo y continuidad razonable. Sin embargo,
ADAMO no garantiza un resultado especifico, ni puede asegurar la ausencia absoluta de fallos
en procesos que dependen de multiples factores tecnoldgicos, contractuales o externos.

En consecuencia, ADAMO no sera responsable por interrupciones, errores, lentitud,
inejecucién de drdenes, o cualquier afectacién del servicio cuando esta sea atribuible, entre
otros, a:

e Eventos de fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo desastres naturales, conflictos
armados, pandemias, bloqueos o protestas;

o Fallas en redes de telecomunicaciones, infraestructura de Internet, o conectividad de
terceros;

® Retrasos o errores en la informacién suministrada por el Cliente o sus usuarios
autorizados;

e Conductas u omisiones del Cliente o de los beneficiarios relacionados con la
operacion;

e Incumplimientos o fallos de terceros proveedores, entidades financieras, redes de
pago, bancos corresponsales, aliados operativos o autoridades de control;

e Demoras o rechazos derivados de validaciones AML/KYC o medidas de congelamiento
ordenadas por autoridad competente;

e Mantenimiento programado o correctivo necesario para la operacién de la
Plataforma.

La responsabilidad de ADAMO, en caso de que le sea atribuible legalmente, se limitara en
todo caso al valor efectivamente pagado por el Cliente durante el mes calendario
inmediatamente anterior al hecho generador de la reclamacién, sin que proceda el
reconocimiento de lucro cesante, pérdida de oportunidad, dafio emergente ni ninguna otra
modalidad de perijuicio indirecto o consecuencial.

El Cliente reconoce que el entorno digital y financiero en el que opera ADAMO PAY estd sujeto
a riesgos tecnoldgicos, normativos y operativos propios del sector, por lo que asume
expresamente los riesgos inherentes al uso del servicio, en especial cuando se actue en
contravia de las instrucciones, condiciones contractuales o normativas aplicables.

15. LEY APLICABLE, RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier acto, relacion juridica, operacion o
controversia derivada del uso de la Plataforma ADAMO PAY, se regirdn e interpretaran
exclusivamente conforme a las leyes de la Republica de Colombia, sin considerar normas
sobre conflicto de leyes o remisiones a jurisdicciones extranjeras.



En particular, serdan de aplicacién las siguientes normativas, sin perjuicio de otras
disposiciones sectoriales o contractuales que resulten pertinentes:

e ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor (en lo aplicable al comercio entre
empresas);

® Ley 527 de 1999 — Reconocimiento y validez juridica de mensajes de datos y firma
electronica;

e Ley 1581 de 2012 — Régimen General de Proteccion de Datos Personales;

e Normas civiles, comerciales y tributarias aplicables a contratos celebrados entre
particulares.

Cualquier diferencia, controversia, reclamacién o disputa, de caracter contractual o
extracontractual, que surja entre el Cliente y ADAMO, deberad ser sometida en primera
instancia a una etapa de arreglo directo, en la que las partes se comprometen a agotar un
canal de conciliacién amigable mediante intercambio de comunicaciones electrdnicas.

Esta etapa de arreglo directo tendrd una duracién maxima de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, contados desde la recepcion formal de la comunicacion que exponga la
controversia. Durante dicho periodo, las partes deberan aportar argumentos, pruebas y
propuestas de solucidon mediante los canales oficiales designados por cada una.

Si transcurrido este plazo no se alcanza una solucion mutuamente satisfactoria, la
controversia podrd ser sometida a la jurisdiccién ordinaria colombiana, ante los jueces civiles
del domicilio principal de ADAMO, conforme a las reglas de competencia territorial y funcional
establecidas en el Codigo General del Proceso.

El Cliente acepta expresamente esta jurisdiccion exclusiva, renunciando a cualquier otro fuero
territorial, arbitraje no pactado por escrito, o recurso ante autoridades extranjeras, salvo que
se disponga expresamente lo contrario mediante cldusula contractual particular.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL Y RESTRICCIONES DE USO

Todos los elementos protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial que
forman parte de la Plataforma ADAMO PAY —incluyendo, pero sin limitarse a, su disefio
grafico, cédigo fuente, software, algoritmos, interfaz de usuario, flujos operativos,
contenidos, marcas, nombres comerciales, documentacién técnica, reportes generados,
funcionalidades embebidas, mecanismos de validacidn y demds herramientas tecnolégicas—
son de titularidad exclusiva de ADAMO S.A.S. o de sus licenciantes debidamente autorizados.

La suscripciéon del contrato de servicios y la aceptacidon de los presentes Términos y
Condiciones no otorgan al Cliente ningun derecho de propiedad, cesidon, licencia de
explotacién, sublicencia o uso distinto al expresamente autorizado en virtud del objeto del
servicio contratado.



En particular, el Cliente se abstendra de:

e Copiar, modificar, reproducir, distribuir, publicar o comercializar cualquier parte del
software o contenido de la Plataforma;

e Realizar practicas de ingenieria inversa, descompilacidén o extraccién del cédigo
fuente;

e Incorporar la Plataforma o partes de ella en otros sistemas, aplicaciones o servicios
de terceros sin autorizacidn previa y expresa;

e Usar signos distintivos, marcas, logos, nombres o contenidos visuales de ADAMO con
fines publicitarios o comerciales sin consentimiento escrito;

e Crear obras derivadas o imitaciones funcionales que afecten la originalidad o la
ventaja competitiva de la Plataforma;

e Usar el entorno de pruebas o produccion para fines distintos a los autorizados en el
contrato.

Cualquier uso no autorizado por parte del Cliente o de sus usuarios podrd dar lugar a la
suspensidon inmediata del servicio, la terminacion del contrato y las acciones legales
correspondientes, sin perjuicio del derecho de ADAMO a reclamar indemnizaciones por danos
y perjuicios derivados del uso indebido de sus activos intangibles.

Esta proteccién se encuentra respaldada por el marco normativo aplicable en Colombia,
incluyendo la Ley 23 de 1982, la Decision Andina 351 de 1993, la Ley 44 de 1993, la Ley 603
de 2000, y los tratados internacionales ratificados por el Estado colombiano en materia de
propiedad intelectual.

17. MECANISMOS DE REPORTE Y CANALES DE COMUNICACION

ADAMO pone a disposicion del Cliente canales oficiales de comunicacion para el reporte de
cualquier situacién que pueda afectar la legalidad, seguridad, disponibilidad o integridad del
servicio prestado a través de la Plataforma ADAMO PAY.

El Cliente y sus usuarios autorizados podran presentar reportes, solicitudes, quejas, alertas,
reclamaciones o notificaciones relacionadas con:

Fallos técnicos o inestabilidad operativa de la Plataforma;
Irregularidades en la ejecucion de pagos o discrepancias en érdenes procesadas;
Incidentes de seguridad de la informacidn o vulneracién de datos personales;

Sospechas de operaciones ilicitas, no autorizadas o contrarias al cumplimiento
normativo;

Uso indebido de credenciales o suplantacion de identidad;

e Cualquier hecho que contravenga los presentes Términos y Condiciones o el contrato
suscrito.



Los reportes deberan ser enviados al canal exclusivo de atencion dispuesto por ADAMO:

e Correo electrdnico oficial: dataprotection@adamoservices.co

Para que el reporte sea tratado formalmente, deberd contener como minimo:

Identificacidn del remitente y del Cliente asociado;
Descripcidn clara de los hechos, fechas y contexto;
Soporte documental, técnico o gréfico (cuando sea posible);

Medio de contacto para notificacién de avances o resolucion.

ADAMO confirmara la recepcién del reporte dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles y
procederd con su evaluacion técnica, juridica y operativa. En caso de procedencia, podrd
adoptar medidas preventivas o correctivas, tales como:

Suspension temporal del servicio o de usuarios vinculados al evento reportado;
Revisidon y ajuste de operaciones afectadas;
Notificacion a autoridades competentes, cuando aplique;

Actualizacién de configuraciones de seguridad o monitoreo.

ADAMO se reserva el derecho de rechazar reportes andnimos, infundados o que no cumplan
con los minimos de seriedad exigibles. No obstante, garantiza que no adoptara represalias
contra Clientes que actien de buena fe y reporten situaciones reales o razonablemente
sospechosas.

Los reportes relacionados con incidentes de seguridad de la informacion, filtraciones o
accesos no autorizados seran tratados con prioridad y confidencialidad, conforme a los
protocolos internos y la normativa vigente en materia de proteccidon de datos personales y
ciberseguridad.

18. VIGENCIA, MODIFICACIONES Y ACEPTACION DE ACTUALIZACIONES

Los presentes Términos y Condiciones entran en vigencia a partir de su publicacién en los
canales oficiales de ADAMO, vy regirdn todas las relaciones juridicas entre ADAMO vy los
Clientes que accedan, utilicen o contraten los servicios ofrecidos a través de la Plataforma
ADAMO PAY.

ADAMO se reserva el derecho de modificar, actualizar o suprimir total o parcialmente estos
Términos y Condiciones en cualquier momento, sin necesidad de autorizacion previa del
Cliente, siempre que las modificaciones se deriven de:

e Cambios normativos, regulatorios o jurisprudenciales que afecten el servicio;
e Evolucidn tecnoldgica, mejora de funcionalidades o ampliacion de cobertura;
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e Cambios en la infraestructura operativa, esquemas comerciales o condiciones
contractuales;

o Necesidad de reforzar mecanismos de seguridad, trazabilidad o cumplimiento
normativo.

Las modificaciones seran publicadas en el sitio web oficial de ADAMO y/o dentro de la
Plataforma, bajo la denominacién “Versidn Actualizada”, la cual incluira su respectiva fecha
de entrada en vigencia. Cuando los cambios afecten aspectos sustanciales del servicio o
modifiquen derechos u obligaciones relevantes del Cliente, ADAMO podr3, a su criterio:

e Solicitar la aceptacién expresa de la nueva versién;
e Remitir notificacién via correo electrénico al representante registrado;
e Suspender el acceso hasta tanto se confirme la lectura y aceptacion del nuevo texto.

En todos los demds casos, se entenderd que la continuidad en el uso del servicio con
posterioridad a la publicacién de la actualizacion implica la aceptacion tdcita y vinculante de
los nuevos términos por parte del Cliente.

ADAMO conservara un histdrico de versiones anteriores y podra ponerlas a disposicién de los
Clientes o de las autoridades competentes en caso de controversia o requerimiento legal.



