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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley
1266 de 2008 —en lo que respecta al tratamiento de datos personales con fines crediticios
o financieros— y las demds normas que las modifiquen, adicionen o complementen,
ADAMO S.A.S. (en adelante “ADAMO”) adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, con el fin de establecer los principios, finalidades, derechos, mecanismos y
procedimientos aplicables al tratamiento de la informacidn personal recolectada en el
desarrollo de sus actividades comerciales, contractuales y tecnoldgicas.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para ADAMO en su calidad de Responsable y/o
Encargado del Tratamiento, y se aplicara a toda actividad de recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacidn, supresiéon, transmision o transferencia de datos personales, tanto en
ambientes fisicos como digitales. Comprende expresamente el tratamiento realizado a
través del sitio web institucional https://adamoservices.co, las plataformas tecnoldgicas
asociadas (incluyendo ADAMO ID, ADAMO PAY, ADAMO SIGN y ADAMO RISK), canales
digitales derivados y cualquier otra infraestructura habilitada por ADAMO para la prestacion

de sus servicios.

2. DEFINICIONES

Para efectos de interpretacion y aplicacidon de la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, se adoptan las siguientes definiciones, en concordancia con la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008 y demdas normas concordantes. Las
expresiones aqui contenidas se entenderdn en singular o plural, segin el contexto en que
se utilicen:

a. Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. En virtud de
la legislacion colombiana, la proteccién de datos se aplica exclusivamente a personas
naturales.

b. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas determinadas o determinables.

c. Dato sensible: Informacién que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion, como aquellos relativos a salud, datos biométricos, orientacion
sexual, convicciones religiosas, filoséficas o politicas, entre otros.

d. Dato biométrico: Tipo de dato sensible relacionado con caracteristicas fisicas, fisioldgicas
o de comportamiento que permiten identificar de forma Unica a una persona, como la
huella dactilar, rostro, iris, voz, entre otros.
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e. Dato semiprivado: Informacidon que no tiene naturaleza intima, reservada o publica, y
cuyo conocimiento o divulgacion interesa no solo a su titular sino a cierto grupo o sector,
como los datos financieros o crediticios.

f. Dato publico: Informacion que por su naturaleza no es ni privada ni semiprivada ni
sensible, como los registros publicos, sentencias judiciales no sometidas a reserva, y datos
relativos a profesién, calidad de comerciante o servidor publico.

g. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de sus datos personales.

h. Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, analisis, supresion,
transmisién o transferencia.

i. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que decide
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos personales.

j. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el
tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable, conforme a sus instrucciones
y bajo su supervision.

k. Transferencia: Envio de datos personales por parte del Responsable o Encargado ubicado
en Colombia a otro Responsable del Tratamiento que se encuentre dentro o fuera del pais,
cuando este ultimo asume las decisiones sobre los datos transferidos.

[. Transmisién: Comunicacién de datos personales a un Encargado ubicado dentro o fuera
de Colombia, con el fin de que este realice el tratamiento por cuenta del Responsable, en
cumplimiento de un contrato de transmisién.

m. Incidente de seguridad: Evento confirmado o potencial que compromete Ia
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales tratados por ADAMO,
incluyendo accesos no autorizados, pérdida, divulgacion, alteracidn o destruccién de
informacién.

n. Aliado comercial: Persona natural o juridica con la que ADAMO mantiene una relacién
contractual o estratégica para el desarrollo, oferta o prestaciéon de productos, servicios o
soluciones tecnoldgicas, y con quien puede compartir datos personales conforme a las
finalidades autorizadas por el Titular.

0. Canales digitales: Medios electrénicos habilitados por ADAMO para interactuar con
Clientes y Usuarios, incluyendo su sitio web, plataformas tecnolégicas (como ADAMO ID,
ADAMO PAY, ADAMO SIGN y ADAMO RISK), aplicaciones maviles, API, correo electrénico,
mensajeria instantdanea y demas herramientas de soporte digital.

p. Politica: Hace referencia a la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales
adoptada por ADAMO S.A.S., la cual rige las actuaciones en su calidad de Responsable y/o
Encargado del Tratamiento.



3. DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:

Por regla general, ADAMO S.A.S. actuard en calidad de Responsable del Tratamiento de
datos personales cuando recolecte dicha informacién de forma directa, en el desarrollo de
sus actividades comerciales, contractuales, administrativas, operativas o de prestacion de
servicios. Esta condicién aplica particularmente en escenarios donde ADAMO determina de
manera auténoma las finalidades y medios del tratamiento, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008 y demds
normas complementarias.

En caso de tratamiento de datos en jurisdicciones distintas a Colombia, estos datos se
validaran cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley, aplicando los principios de
equivalencia y reciprocidad a nivel internacional siempre que sean jurisdicciones con nivel
adecuado, partiendo del andlisis de la categoria de los datos, finalidades especificas de
tratamiento, medidas de seguridad y mecanismos de reversién y supresion. Lo anterior
aplica sin perjuicio del grado de responsabilidad del tratamiento de los datos.

La informacién de contacto del Responsable es la siguiente:

Razdén social: ADAMO S.A.S.

NIT: 9014662591-1

Domicilio: Pereira, Colombia

Direccion: Carrera 16 Bis #8—24, Edificio Oko Tower, Piso 6

Correo electrénico de contacto: dataprotection@adamoservices.co
Teléfono: +57 321 626 5361

No obstante, cuando ADAMO preste servicios tecnoldgicos a través de sus soluciones
digitales —tales como ADAMO ID, ADAMO PAY, ADAMO SIGN o ADAMO RISK— en el marco
de un modelo B2B en el cual los datos personales son suministrados por un cliente
empresarial (y no recolectados directamente por ADAMO), la compaiiia actuard en calidad
de Encargado del Tratamiento, conforme a lo previsto en el articulo 3 literal e) de la Ley
1581 de 2012.

En tales eventos, ADAMO ejecutara el tratamiento de datos personales exclusivamente por
cuenta del Cliente, bajo sus instrucciones documentadas, y con sujecidn a las finalidades
previamente definidas y autorizadas por los Titulares. El Cliente conservara en todo
momento la condicion de Responsable del Tratamiento, siendo el Unico obligado a
garantizar la licitud del tratamiento, incluyendo:



e La obtencidén vdlida del consentimiento previo, expreso e informado del Titular;

e Laautorizacidn para el tratamiento de datos sensibles, si aplica;

e Laautorizacidén para transferencia internacional de datos personales, cuando sea del
caso;

e La custodia del soporte probatorio de dicha autorizacidn.

e La custodia de la informacién durante la vigencia del contrato celebrado.

a. Sobre el rol de Encargado del Tratamiento en Servicios B2B

En determinados escenarios, ADAMO actuard en calidad de Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, conforme a lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias. Esta situacién se presenta, por ejemplo, cuando ADAMO presta servicios
tecnolégicos como validacion de identidad, autenticacién multibiométrica, analisis de
riesgo, trazabilidad o procesamiento digital de operaciones, a empresas que contratan sus
soluciones mediante el modelo de relacionamiento B2B. En estos casos, los datos
personales no son recolectados directamente por ADAMO, sino que son entregados por sus
clientes corporativos, quienes a su vez los han obtenido de sus propios usuarios finales con
fundamento en relaciones contractuales y autorizaciones previamente otorgadas.

En consecuencia, ADAMO realiza el tratamiento de dichos datos por cuenta del Cliente, bajo
sus instrucciones documentadas, y con estricta sujecion a las finalidades previamente
definidas por este ultimo. El Cliente, en su calidad de Responsable del Tratamiento, sera
quien determine el alcance, propésito y medios del tratamiento, y quien debe garantizar
gue ha recabado vdlidamente el consentimiento previo, expreso e informado de los
titulares, incluyendo cualquier autorizacidn adicional requerida para transmisiones
internacionales o tratamientos sensibles.

Para regular adecuadamente esta relacién juridica, ADAMO suscribira con el Responsable
un Contrato de Transmisién de Datos Personales, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 25 del Decreto 1377 de 2013. En dicho contrato se precisaran las finalidades
autorizadas, las obligaciones que asume ADAMO como Encargado, las medidas de
seguridad y confidencialidad aplicables, los lineamientos sobre tratamiento transfronterizo
de datos, asi como los mecanismos de respuesta ante incidentes o requerimientos de los
titulares o autoridades de control. Este contrato constituye una condicion esencial para la
habilitacion y prestacion de los servicios de ADAMO bajo el rol de Encargado, y sera exigido
en todos los casos en los que el tratamiento se realice por cuenta de un tercero.



4. MODALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ADAMO S.AS. informa a los Titulares que el tratamiento de sus datos personales podra
incluir operaciones de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, analisis, transmision,
transferencia y supresion, conforme a las finalidades previamente autorizadas y bajo los
principios establecidos en la Ley 1581 de 2012. A continuacién se detallan las modalidades
especificas:

4.1. Recoleccion de datos personales
Los datos personales podran ser recolectados a través de:
a. Canales contractuales y administrativos:
e Formularios de vinculacion o inscripcién fisica o digital;
e Contratos y acuerdos de servicio celebrados con ADAMO o sus aliados;
e Solicitudes de productos, beneficios o servicios;
b. Canales digitales y electrénicos:
e Sitio web oficial de ADAMO (https://adamoservices.co);

e Plataformas tecnolégicas ADAMO ID, ADAMO PAY, ADAMO SIGN y ADAMO RISK;
e Correos electrdnicos institucionales;

e Aplicaciones mdviles, chats automatizados o videollamadas;
e Integraciones API con terceros.

c. Canales fisicos y verbales:
e Reuniones presenciales;
e Llamadas telefdnicas;
e Documentacion entregada en eventos o puntos de contacto.

d. Canales indirectos:

e Transmisiones o transferencias realizadas por Clientes en el modelo B2B;
e Informacién recibida de terceros aliados con base en acuerdos legales validos.
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4.2. Uso

Los datos personales podran ser objeto de operaciones como:

e Consulta, edicion o verificacion;

e Analisis y consolidacion técnica o estadistica;

e Enrutamiento interno hacia areas responsables;

e Integracion en sistemas internos de gestion; y

e Los demas contenidos en las finalidades mencionadas en este documento.

4.3. Almacenamiento

Los datos personales seran almacenados en:

e Infraestructura tecnoldgica propia de ADAMO, o
e Servicios de almacenamiento en la nube contratados con proveedores que ofrecen
medidas razonables de seguridad y confidencialidad.

El acceso a la informacion esta restringido mediante el uso de credenciales protegidas,
segmentacion de permisos, control de sesiones y otros mecanismos de autenticacion y
trazabilidad. ADAMO implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas vy
organizacionales razonables para proteger la integridad y confidencialidad de los datos
personales, conforme al principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012.

La conservacién de los datos estara sujeta a la vigencia del contrato suscrito con el cliente.

Una vez el plazo haya culminado ADAMO cumplira con el proceso de supresion de los datos
personales recolectados.

4.4. Circulacion
ADAMO podra:
e Transmitir datos personales a terceros que actien como Encargados, en el marco

de relaciones contractuales reguladas por cldusulas especificas o contratos de
transmision conforme al Decreto 1377 de 2013;



e Transferir datos personales a terceros ubicados en Colombia o en el extranjero,
siempre que exista autorizacidén expresa del Titular o que se configure alguna de las
excepciones previstas en la ley.

En ningun caso se realizaran transmisiones o transferencias que no estén respaldadas por
un acuerdo contractual vdlido, o que comprometan la seguridad y confidencialidad de la
informacién.

4.5, Supresion
La supresion de los datos personales se efectuara cuando:

e Se agote la finalidad que dio lugar al tratamiento;

e Lo solicite el Titular y no exista un deber legal o contractual de conservacion;

e Culmine el plazo del contrato celebrado, supere el término legal o reglamentario de
conservacion documental.

La eliminacién podra ser total o parcial, y se realizard mediante mecanismos seguros que
impidan la recuperacion posterior de la informacion.

5. DERECHOS Y DEBERES DEL TITULAR:

En virtud de lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, y demds normas
concordantes, los Titulares de datos personales tratados por ADAMO S.A.S. gozan de un
conjunto de derechos fundamentales, y adquieren también deberes esenciales frente al
manejo responsable de su propia informacién. A continuacion, se detallan:

5.1. Derechos del Titular

Los Titulares podran ejercer los siguientes derechos de forma gratuita, sin perjuicio de las
limitaciones legales y contractuales que puedan aplicarse en contextos especificos:

a. Derecho de acceso. Consultar en cualquier momento los datos personales que son objeto

de tratamiento por parte de ADAMO, asi como conocer el origen, finalidad, uso,
conservacion y destinatarios de estos.
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b. Derecho de actualizaciéon y rectificacion. Solicitar la correccién, actualizacion o
complementacion de los datos inexactos, incompletos, fraccionados o que induzcan a error,
asi como aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado validamente.

c. Derecho de supresién (derecho al olvido). Solicitar la eliminacién total o parcial de los
datos personales cuando:
e Haya cesado la finalidad que justificd su tratamiento;
e Serevoque la autorizacién;
e Exista una orden judicial o administrativa en tal sentido.
No procedera la supresién cuando exista un deber legal o contractual que obligue
su conservacion.

d. Derecho a la revocatoria del consentimiento. Retirar en cualquier momento la
autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos, siempre que no exista impedimento
legal o contractual. La revocatoria podrd ser total o parcial, en relacién con una o mas
finalidades especificas.

e. Derecho a ser informado sobre el uso de sus datos. Solicitar explicaciones claras,
completas y comprensibles sobre el tratamiento, finalidad, plazo de conservacién, canales
de transmisién o transferencia, y medidas de seguridad aplicables.

f. Derecho a solicitar prueba de la autorizacidon. Requerir copia del documento fisico,
electrénico o cualquier mecanismo equivalente mediante el cual haya otorgado su
consentimiento, salvo en los casos de excepcidn previstos en la ley.

g. Derecho a presentar quejas ante la autoridad de control. Presentar reclamos o quejas
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por presuntas infracciones a las
normas sobre proteccion de datos personales. El ejercicio de este derecho no excluye otros
medios judiciales.

h. Derecho a la portabilidad de los datos. Solicitar, cuando sea técnica y legalmente viable,
la entrega de los datos personales en un formato estructurado, comun e interoperable, para
su transmisién a otro responsable.

i. Derecho de oposicion. Oponerse al tratamiento de sus datos cuando este no sea
obligatorio o cuando haya razones fundadas y legitimas relacionadas con una situacién
personal especifica. Este derecho no sera aplicable en casos de tratamientos legales o
contractualmente exigidos.

11



5.2. Deberes del Titular

Asi como la ley otorga derechos, impone al Titular los siguientes deberes con respecto al
uso responsable de su informacion:

e Proporcionarinformacion veraz, actualizada, completa y verificable, y abstenerse de
suministrar datos de terceros sin autorizacion.

e Actualizar oportunamente sus datos personales cuando se presenten
modificaciones relevantes, garantizando que la informacién tratada por ADAMO sea
precisa y adecuada.

e Utilizar de manera responsable los canales dispuestos por ADAMO para consultas,
reclamos o actualizacién de datos.

e No suplantar identidades ni entregar informacion falsa o dolosa que pueda afectar
derechos de terceros o el cumplimiento normativo.

e Abstenerse de utilizar el derecho de habeas data como mecanismo abusivo,
fraudulento o para obstaculizar el ejercicio legitimo de funciones por parte del
Responsable o Encargado.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte de ADAMO S.A.S., ya sea en su calidad de
Responsable o Encargado del Tratamiento, se llevara a cabo conforme a los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso restringido, seguridad y
confidencialidad. Las finalidades se estructuran en funcién de la base juridica que las
sustenta, con el objetivo de garantizar la licitud, proporcionalidad y pertinencia del uso de
la informacidén personal.

6.1. Finalidades necesarias para la ejecucion de relaciones contractuales o
precontractuales

ADAMO tratard los datos personales de los Titulares cuando exista una relacién juridica
directa o en vias de formacidn, con el fin de permitir la ejecucidn de contratos o servicios
solicitados por los propios Titulares. En este sentido, el tratamiento se enfocara en
actividades como:
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El registro, validacién y autenticacién del Titular dentro de las plataformas tecnoldgicas
operadas por ADAMO —incluyendo ADAMO ID, PAY, SIGN y RISK—, asi como la
administracion integral del ciclo de vida de la relacién con el usuario, desde la apertura de
la cuenta hasta la finalizacidon del vinculo contractual. Para ello, podra verificarse la
identidad mediante tecnologias biométricas, pruebas de vida, escaneo de documentos o
geolocalizacién técnica limitada al control de acceso.

Asimismo, ADAMO utilizard los datos personales para prestar soporte técnico, procesar
pagos, emitir facturas, gestionar la atencién de solicitudes o reclamos, y administrar
internamente la operacién del servicio ofrecido, sin que ello implique fines publicitarios o
analiticos no autorizados.

6.2. Finalidades basadas en el interés legitimo del Responsable

Ademas del cumplimiento contractual, ADAMO podrad tratar ciertos datos personales con
fundamento en su interés legitimo, siempre que dicho interés sea compatible con los
derechos del Titular y no requiera consentimiento adicional. En estos casos, el tratamiento
se limitard a acciones como:

El analisis estadistico del comportamiento de los usuarios con el propdsito de mejorar la
experiencia digital, prevenir el fraude, evaluar el desempefio de las plataformas, fortalecer
los controles de ciberseguridad o monitorear posibles incidentes operativos. ADAMO
también conservard determinada informacién una vez finalizada la relacién con el usuario,
Unicamente para fines compatibles con los inicialmente autorizados, como la trazabilidad,
la auditoria o el contacto ante eventos futuros que puedan ser de su interés y que guarden
relacion con el vinculo previamente existente.

6.3. Finalidades que requieren consentimiento previo, expreso e informado

Para ciertas actividades, ADAMO solo podra tratar los datos personales cuando el Titular
haya otorgado una autorizaciéon especifica, clara y separada del consentimiento general. En
este grupo se incluyen finalidades como:

El envio de mensajes publicitarios, boletines informativos, invitaciones a eventos
comerciales, encuestas de fidelizacién o promociones por medios electrénicos. Del mismo
modo, cuando ADAMO pretenda compartir los datos con aliados estratégicos que ofrecen
productos relacionados con financiamiento alternativo, servicios digitales o beneficios
personalizados, debera contar con el consentimiento previo del Titular.
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Ademas, si se llegara a tratar informacién de geolocalizacion, biometria, o segmentacién
avanzada con fines de perfilamiento comercial o analitico, ello solo podra hacerse si ha sido
expresamente autorizado por el Titular mediante medios verificables y transparentes.

6.4. Finalidades derivadas del cumplimiento de obligaciones legales o administrativas

En cumplimiento de la ley, ADAMO podra realizar el tratamiento de datos personales sin
necesidad de autorizacién, cuando dicho tratamiento sea requerido para atender
obligaciones contractuales, regulatorias, contables, tributarias o de control institucional.
Esto incluye, entre otras actividades:

La conservacién de datos conforme a plazos establecidos por normas contables vy fiscales,
la respuesta a requerimientos de autoridades administrativas o judiciales, como Ia
Superintendencia de Industria y Comercio o la DIAN, y la elaboracion de reportes ante
organismos de inspeccion, vigilancia o centrales de riesgo, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1266 de 2008, en caso de incumplimiento de obligaciones por parte
de los Titulares.

6.5. Finalidades asociadas a la transmision o transferencia de datos personales

Finalmente, ADAMO podra compartir los datos personales con terceros en calidad de
Encargados o Responsables del Tratamiento, segin sea el caso, cuando exista una
habilitacién legal, contractual o una autorizacién expresa por parte del Titular.

Esto incluye la transmisién de informacién a proveedores tecnoldgicos que prestan servicios
de procesamiento, autenticacidén, almacenamiento o soporte técnico en nombre de
ADAMO, dentro o fuera del territorio nacional, bajo cldusulas contractuales que garantizan
la proteccion y confidencialidad de la informacién.

Asimismo, podra realizarse la transferencia de datos a terceros Responsables que actdan
de forma independiente, siempre que el pais receptor ofrezca niveles adecuados de

proteccion, o se utilicen mecanismos juridicos validos para asegurar la legalidad de dicha
transferencia, conforme al articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

7. DATOS QUE SE PRETENDEN TRATAR:

14



En el marco de sus operaciones contractuales, comerciales y tecnolégicas, ADAMO S.A.S.
tratara -entre otros- las siguientes categorias de datos personales, de acuerdo con las
finalidades y canales previamente descritos. La informacidn recolectada podra variar en
funcién de la plataforma utilizada por el Titular (ADAMO ID, ADAMO PAY, ADAMO SIGN o
ADAMO RISK), del modelo de vinculacion (B2B o directo), y del consentimiento otorgado
por el Titular.

7.1. Datos de identificacion personal
Informacidén bdsica requerida para reconocer individualmente al Titular:
e Nombrey apellidos completos;
e Tipoynumero de documento de identidad (Cédula, DNI, Pasaporte o equivalente);

e Nacionalidad;
e Fecha de nacimiento.

7.2. Datos de contacto

Datos utilizados para fines de autenticacién, soporte, notificacién o contacto comercial:
e Numero de teléfono celular;
e Numero telefdnico institucional;
e Correo electrénico personal;

e Correo electrdnico institucional;
e Direccion de residencia o domicilio laboral.

7.3. Datos laborales

Cuando el Titular actue en calidad de representante, colaborador, proveedor o afiliado a un
Cliente de ADAMO:

e Cargo desempenado;
e Entidad o empresa vinculada;
e Direccidn y contacto laboral.

7.4. Datos técnicos de autenticacion y uso
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Datos generados por el uso de dispositivos y plataformas digitales, que permiten verificar
identidad, prevenir fraude y mejorar la seguridad del sistema:

e Direccion IP del dispositivo;
e Informacion de geolocalizacién aproximada (cuando sea estrictamente necesaria y
autorizada).

7.5. Datos sensibles (por ejemplo: biométricos) y datos de niios, nifias y adolescentes

Cuando el servicio implique autenticacién facial, verificacion de identidad por imagen o
captura de caracteristicas fisicas:

e Imagen del rostro o video selfie con fines de validacién biométrica;
e Datos dactilares;
e Rasgos distintivos utilizados para pruebas de vida o reconocimiento facial.

Estos datos son considerados sensibles y seran tratados con autorizacién del Titular,
conforme al articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.

Se hace énfasis en la autorizacién de tratamiento de datos para dejar constancia de que el
Titular autoriza a ADAMO el tratamiento de sus datos biométricos (p. ej., selfie/video-selfie,
rasgos faciales, huellas dactilares) con fines de verificacién de identidad, autenticacién y
prevencion de fraude en las distintas soluciones regidas por estos Términos y Condiciones.
Adicionalmente, se incorpora un check box independiente del consentimiento general,
mediante el cual el Titular presta de forma expresa su autorizacién.

Adicional a lo anterior, ADAMO no tratard datos de nifnos, nifias y adolescentes; sin
embargo, en caso de hacerlos, lo hara solo con la autorizacién previa, expresa e informada
del Representante Legal del menor.

7.6. Datos Financieros

Datos utilizados para la solucién ADAMO PAY, en el marco del recaudo y dispersion de
recursos:

e Tipo de cuenta bancaria;

e Numero de cuenta bancaria;
e Nombre de la entidad donde esta la cuenta bancaria.
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7.7. Otros datos complementarios

Dependiendo de la interacciéon con la plataforma o el servicio, ADAMO podrd tratar
informacién adicional como:

e Resultados de cuestionarios, encuestas o formularios de vinculacién;

e Historial de actividad en la plataforma (logs, movimientos, timestamps);

e Informacion transaccional y patrones de uso anonimizados con fines de mejora del
servicio o andlisis de riesgo (cuando sea el caso).

8. CANALES DE ACCESO Y MECANISMOS DISPUESTOS POR ADAMO:

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012, ADAMO
S.A.S. habilita de forma permanente un canal de contacto exclusivo para que los Titulares
puedan ejercer sus derechos de consulta, rectificacidon, actualizacién, supresion, revocatoria
del consentimiento, y acceso a sus datos personales.

El canal oficial de atencién es el siguiente:
Correo electrdénico: dataprotection@adamoservices.co
A través de este medio, el Titular podra radicar solicitudes relacionadas con:

e Consultas sobre los datos personales tratados por ADAMO;

e Correccidn o actualizacién de informacidn inexacta, incompleta o desactualizada;

e Supresidon de sus datos cuando haya cesado la finalidad o exista revocatoria del
consentimiento;

e Revocatoria parcial o total de la autorizacidn otorgada;

e (Quejas sobre uso indebido de datos personales o presunto incumplimiento
normativo;

e Peticiones de informacion sobre encargados, transferencias o medidas de seguridad
aplicadas.

Para facilitar la atencion oportuna de las solicitudes, se recomienda al Titular:

e |dentificarse con nombre completo y nimero de identificacién;
e Sefalar con claridad el derecho que desea ejercer;
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e Describir los hechos o fundamentos de la solicitud;
e Aportar los documentos o pruebas que sustenten su peticién;
e Indicar un medio de contacto para notificacion de la respuesta.

Plazos de respuesta:

Las consultas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recepcion. Si no fuere posible atender la solicitud dentro de ese
plazo, ADAMO informara al Titular los motivos de la demora y sefialara la fecha en que se
dara respuesta, la cual no podrd superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Los reclamos se resolveran en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados desde
el dia siguiente a la recepcion completa de la solicitud. En caso de requerir informacion
adicional para tramitar el reclamo, se suspenderdn los términos hasta tanto el Titular la
aporte.

ADAMO se compromete a conservar un registro electrénico de las solicitudes recibidas y las
respuestas emitidas, garantizando la trazabilidad del proceso y la atencién diligente de los
derechos del Titular.

9. PROCEDIMIENTO LEGAL PARA CONSULTAS QUEJAS Y RECLAMOS:

Los Titulares de los datos personales tratados por ADAMO S.A.S. podran ejercer en
cualquier momento sus derechos de acceso, actualizacidn, rectificacién, supresion,
oposicion o revocatoria de la autorizacidn, mediante la presentacion de consultas o
reclamos ante la compaiiia, de conformidad con el procedimiento regulado por los articulos
14 y 15 de la Ley 1581 de 2012.

Todas las solicitudes deberan ser presentadas a través del canal de contacto dispuesto
exclusivamente para este fin: Correo electrénico: dataprotection@adamoservices.co

La solicitud debera incluir como minimo los siguientes datos:
e Nombre completo del Titular;
e Tipo y nimero de documento de identificacion;
e Derecho que desea ejercer;
e Descripcion clara y detallada de los hechos o fundamentos de la solicitud;
e Direccion fisica o electrdnica para notificaciones;
e Documentos o soportes que respalden la solicitud (si aplica).
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El 4rea responsable de tramitar las solicitudes es el Area Juridica de ADAMO, la cual actuara
con base en criterios de celeridad, legalidad, gratuidad, proporcionalidad y buena fe.

9.1. Procedimiento para consultas

Cuando el Titular desee consultar la informacion personal que es objeto de tratamiento,
podra presentar una solicitud simple de acceso.

e Plazo de respuesta: hasta 10 dias habiles contados a partir de la recepcién de la
solicitud.

e Prodrroga: si no fuere posible responder en dicho término, ADAMO informara los
motivos del retraso y dara respuesta en un plazo adicional de 5 dias habiles.

9.2. Procedimiento para reclamos (correccion, actualizacion, supresion, oposicion o
revocatoria)

Cuando el Titular considere que la informacién debe ser corregida, actualizada, suprimida,
o que ha sido utilizada de manera indebida, podra presentar un reclamo dirigido al Area
Juridica.

e Plazo inicial: ADAMO evaluara la completitud del reclamo. Si esta incompleto,
solicitara al Titular que subsane en un término de 5 dias habiles.

e Si el reclamo esta completo, se incluird una leyenda de “reclamo en tramite” y se
resolvera en un plazo maximo de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente a
su recepcion.

e Prodrroga: este plazo podra ampliarse hasta por 8 dias habiles adicionales, previa
notificacién al Titular.

9.3. Derecho a acudir ante la autoridad de control
En caso de que ADAMO no resuelva oportunamente la solicitud o el Titular no esté
conforme con la respuesta, podrd acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio,

entidad competente para conocer reclamaciones relacionadas con proteccidon de datos
personales en Colombia.
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10. VIGENCIA DEL TRATAMIENTO Y DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte de ADAMO S.A.S. Se realizara durante el
tiempo que resulte necesario para el cumplimiento de las finalidades especificas que
justificaron su recoleccidn, y mientras subsista una relacion legal, contractual o comercial
entre el Titular y la compafiia.

Una vez cesen dichas finalidades, o se termine el vinculo que habilita el tratamiento, los
datos personales seran eliminados de forma segura, salvo que exista una disposicion legal,
contractual o administrativa que exija su conservacién por un periodo adicional. En este
caso, se conservaran exclusivamente para cumplir con dichas obligaciones, y por el tiempo
estrictamente necesario para ello.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del 30
de septiembre de 2025 y permanecera vigente hasta tanto sea modificada de forma
sustancial por ADAMO.

ADAMO se reserva el derecho de actualizar, modificar o sustituir esta politica en cualquier
momento, conforme a cambios normativos, técnicos, operativos o contractuales. Cuando
se trate de cambios sustanciales que afecten el contenido material de las autorizaciones
otorgadas por los Titulares, ADAMO lo comunicarad a través de sus canales oficiales, y
pondra la nueva versién a disposicidn publica en su sitio web.

El Titular podra manifestar su desacuerdo con la nueva versidon mediante solicitud escrita al
correo electrénico dataprotection@adamoservices.co, caso en el cual podra ejercer sus
derechos de revocatoria o supresion conforme al procedimiento previsto en esta politica.

La versidn actualizada siempre estara disponible para su consulta en el portal web oficial:
https://adamoservices.co
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